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1 Standardaktivitaten

Mit der Infront Advisory Solution kdnnen Sie Prozesse rund um die Beratung revisionssicher durchfiihren
und dokumentieren. In diesem Dokument finden Sie eine detaillierte Beschreibung der Standardaktivitaten,
die in Projektarbeit an lhren individuellen Beratungsprozess angepasst werden konnen. Die dargestellten
Beratungsaktivitaten stellen mogliche Workflows dar, samtliche Schritte konnen beliebig erweitert,

kombiniert und variiert werden.

@ Zur Verwendung der Standardaktivitaiten miissen das Modul "Infront Advisory Solution
Beratungsprozess" freigeschaltet und die Standardaktivitaten als MME-Dateien importiert sein.
Informationen zum Import finden Sie in der Update-Anleitung zum Infront Portfolio Manager.

Hinweise zur Navigation

« Uber den Button "Weiter” gelangen Sie jeweils zur nachsten Seite der Aktivitat.

+ Sollten die Angaben in Pflichtfeldern unvollstandig sein, so erscheinen entsprechende
Hinweise und Sie verbleiben auf der Seite, bis die notwendigen Angaben vollstandig erfasst
sind. Pflichtfelder sind in der Infront Advisory Solution und in der Dokumentation mit einem
Stern "+" gekennzeichnet.

Siehe auch:

+ Kundenprofilierung
+ Anlagesimulation
* Interner Vermerk
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2 Kundenprofilierung

Uber die Aktivitat "Kundenprofilierung” erfassen Sie die WpHG-relevanten Daten des Kunden, die als
Grundlage fiir die Aktivitat "Anlagesimulation” dienen, und ermdglichen so die Priifung auf Geeignetheit und
Angemessenheit. Aus diesen Daten wird ein entsprechendes Protokoll erstellt, das durch die Controlling-
Abteilung gepriift wird.

Siehe auch:

« Kundenprofilierung - Erfassung
« Kundenprofilierung - Controlling

2.1 Kundenprofilierung - Erfassung

In der Teilaktivitat "Erfassung” erheben Sie die WpHG-relevanten Daten des Kunden und erstellen ein
Protokoll.

Siehe auch:

« Kundenprofilierung - Erfassung - Einstiegsseite

« Kundenprofilierung - Erfassung - Grunddaten

« Kundenprofilierung - Erfassung - Anlageziele — Strukturierte Erfassung
« Kundenprofilierung - Erfassung - Anlageziele — Selbsteinschatzung

« Kundenprofilierung - Erfassung - Auswahl der Risikoklasse

« Kundenprofilierung - Erfassung - Finanzielle Verhaltnisse

« Kundenprofilierung - Erfassung - Grunddaten des Gesprachspartners
« Kundenprofilierung - Erfassung - Kenntnisse und Erfahrungen

« Kundenprofilierung - Erfassung - Protokoll

« Kundenprofilierung - Erfassung - Anhange verwalten

« Kundenprofilierung - Erfassung - AbschlieBen
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2.1.1 Kundenprofilierung - Erfassung - Einstiegsseite

< g4 Mustermann, Max = + Einstiegsseite * Q
. Aktivitat

Kundenprofilierung .

Letzter Zugriff:
03.08.2015 10:18

Mo Basisdaten
Mustermann, Max

Dies ist die Einstiegsseite der Aktivitat, Erfassen Sie hier die Basisdaten sowie Informationen zu
Termin und teilnehmenden Personen.

Betreff
nhaber Mustermann, Max
Berater # | Musterfrau, Maria -
verkniipfre Objekte
p4 Mustermann, Max
% Aktivitaten Zeit
Erfassung
Einstiegsseite

Grunddaten Gesprachsdauer

Anlageziele - Strukturierte ...

mehr als 45 h
geziele - Selbsteinschat.. mehr als 45 Minuter

Finanzie

Verhaltnisse
F.III‘E?I'I-.'E-I'SEDFI‘
Protokol Gesprachspartner
Anhénge verwalten
AbschlieBen fispartreer * |Mordmann, Ola -
Controlling Weitere Gesprachspartner

Ubersicht

Controlling

AbschlieBen

Weiter *

Auf der Einstiegsseite der Aktivitat konnen Sie die Basisdaten zum Termin einsehen und erfassen. Im
Einzelnen sehen Sie folgende Elemente:

Basisdaten
N
Betreff Geben Sie einen Betreff ein, der lhnen das spatere Wiederfinden der Aktivitat
erleichtert.
Inhaber Hier wird die Bezeichnung des Inhabers aus dem Infront Portfolio Manager
angezeigt. Diese muss nicht identisch mit dem Namen des Inhabers sein.
Berater* Weisen Sie dem Inhaber seinen gerade zustandigen Berater iiber die
Auswabhlliste zu. Die auswahlbaren Berater ergeben sich aus den
Einstellungen im Infront Portfolio Manager.
Zeit
N
Beginn* Geben Sie hier das Datum und die Uhrzeit fiir den Beginn der Aktivitat ein.

L]
1 Nutzen Sie die Kalenderfunktion zur schnellen Auswahl! des Datums.
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. e

Gesprachsdauer Wahlen Sie iiber die Optionen die geschatzte Dauer des Gesprachs. Zur
Auswahl stehen dabei folgende Zeitraume:
+ bis 15 Minuten
+ ca. 30 Minuten
+ mehr als 45 Minuten
Sie kénnen die Dauer des Gesprachs auch bei einem spateren
Schritt kurz vor der Erstellung des Protokolls bestimmen.
Gesprachspartner
N
Gesprachspartner* Wahlen Sie in der Auswahlliste den Gesprachspartner aus. Auswahlbar sind
Personen, die mit dem Inhaber verkniipft sind.
Weiter_(_a Um weitere Gesprachspartner hinzuzufiigen, klicken Sie auf das Plus-
Gesprachspartner

Icon und wahlen Sie in der Auswahlliste die entsprechende Person.

Um einen Gesprachspartner wieder zu entfernen, zeigen Sie auf die
entsprechende Person und klicken Sie auf das erscheinende Minus-Icon.

2.1.2 Kundenprofilierung - Erfassung - Grunddaten

< pg 1000001052 = 5 Grunddaten

+-0
. Aktivitat
- - shen Sie an, ob Sie die Daten des Gesprachspartners zum ersten Mal erheben oder bestehende
Kundenprofilierung . - 1> vie die Dal ra 1 ! en
Daten punktuell dndern baw it Siter
Letzter Zugriff:

14.09.2015 16:35
Inhaber:
1000001092

Verknlpfte Objekte
"M 1000001092
% Aktivititen

Erfassung
Einstiegsseite
Grunddaten

Anlageziele - Strukturierte ..

Anlagezicle - Selbsteinschit

vorgaben

Musterfrau, Erika, Dr.

Grunddaten

Anhange verwalten
AbsehliaBer

Controlling

< Weiter

Die Grunddaten beinhalten allgemeine Daten zum Kunden und zur Erhebung der WpHG-Daten.

01.02.2022 8/51



Infront Advisory Solution — Kundenprofilierung

Als informative Angaben sehen Sie hier die Inhabernummer bzw. Interessentennummer, das Datum der
Erfassung und den Gesprachspartner seitens der Bank sowie das Datum der letzten Kundenprofilierung.
Wenn noch keine Kundenprofilierung fiir den Gesprachspartner durchgefiihrt wurde, dann bleibt das Feld
"Datum" leer. Das Datum der letzten Kundenprofilierung bestimmt iber den voreingestellten Erhebungstyp.

Falls der voreingestellte Erhebungstyp nicht dem bendétigten Typ entspricht, wahlen Sie diesen Uber die
Optionen aus. Zur Auswahl stehen:

+ Ersterhebung
+ Wiederholung (komplette Uberarbeitung)
+ Anderung (einzelner Angaben)

2.1.3 Kundenprofilierung - Erfassung - Anlageziele — Strukturierte

€ pg Mustermann,Max = + Anlageziele - Strukturierte Erfassung + =
. Aktivitar
. L Errnirteln Sie die Anlageziele und damit die Risikoklasse des Kunden. Wahlen Sie dazu die
Kundenprofilierung . ) ) . N ) e ’ ) )
Risikobereitschaft, den Anlagehorizont und das primére Anlageziel des Kunden. Um das Ergebnis der

Letzter Zugriff: Auswahl im Rendite-Risiko-Diagramm anzuzeigen, wanlen Sie den Button "Aktualisieren
03.09.2015 10:52
Inhaber:
Mustarmann, Mak Risikobereitschaft

Verkniipfte Objekte

o T Primares Anlagezie * Kurzfristige Liquiditat
% Aktivitaten )
. i versifikatior
Erfassung mégensaufbau/-aushau
Einstiegsseite Spekulation
Grunddaten

Anlageziele - Strukturierte ..

J:II-H:P_"IP P_ SelpsEnsenat. Rendite-Risikm-Diagramr‘n
Finanzielle Verhaitnisse
Kundenvorgaben
Nardmann, Ola
Grunddaren
Kenntnisse und Erfahru...
Protokol

Anhénge verwalten

Abschliefe
Abschliefen 5 Risikobereit
Controlling B

Ubersicht 4 Aktualisieren ¥ *

Controlliny

Wahlen Sie hier zur Beurteilung der Anlageziele, wie der Kunde seine Risikobereitschaft einschatzt, wie
lange das Geld fiir die Investitionen verfiigbar sein soll und welches Anlageziel der Kunde vorrangig
verfolgen mochte. Aus diesen Angaben wird dann eine Anlagestrategie bzw. Risikoklasse ermittelt. Fiir die
Beurteilung der Anlageziele stehen im Einzelnen folgende Optionen zur Auswahl:

Angaben zu Anlagezielen

N

Risikobereitschaft Bestimmen Sie die Risikobereitschaft des Kunden. Zur Auswahl stehen:

+ Konservativ.  Substanzerhaltung; die Sicherheit steht im Vordergrund
+ Risikobewusst: Hdoheren Renditeerwartungen stehen hohere Risiken
gegeniiber

+ Spekulativ: Hohen Ertragschancen stehen hohe Risiken gegeniiber
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.

Anlagehorizont Bestimmen Sie den Anlagehorizont des Kunden. Zur Auswahl stehen:

+ Kurzfristig: bis zu einem Jahr
+ Mittelfristig: mehr als 1 Jahr — bis zu 5 Jahre
+ Langfristig:  mehr als 5 Jahre

Priméres Anlageziel Bestimmen Sie das priméare Anlageziel des Kunden. Zur Auswahl stehen:

+ Kurzfristige Liquiditat

* Vorsorge

+ Vermdgensdiversifikation

+ Vermdgensaufbau/-ausbau
+ Spekulation

Rendite-Risiko-Diagramm

< pg Mustermann.Max = + Anlageziele - Strukturierte Erfassung + (]
. Aktivitat
- L4 Ermitteln Sie die Anlageziele und damit die Risikoklasse des Kunden. Wahlen Sie dazu die
Kundenprofilierung .

Risikobereitschaft, den An agehorizont und das primare Anlageziel des Kunden. Um das Ergebnis der
Letzter Zugriff:
03.09.2015 11:09

Inhaber: Rendite-Risiko-Diagramm

Mustermann, Max
Rendite und Risiko stehen in
einem ausgewogenen Verhaltnis.

Auswahl im Rendite-Risike-Diagramm anzuzeigen, wahlen Sie den Button "Aktualisieren”

Verknlpfte Objekte Spekulativ
M Mustermanin, Max

% Aktivitsten

Vermehrt

Risikobereit ""FOPereit

Erfassung Begrenzt
Einstiegsseite risikobereit

Grunddaten

Anlageziele - Strukturierte ... Sicherhesonentiert

Anlageziele - Selbsteinschat...
Finanzielle Verhaltnisse
Kundenvorgaben Ristko

Nordmann, Ola . . . .
Risikobereit: Im Rahmen der Strategie "Risikobereit” wird ein ausgewogenes Verhadlinis von Rendite und Risiko 2

Grunddaten en finf Jahren ein du 4% bei eine

hschnittlicher jdhrlicher Ertrag lustrisiko won 27,57%

Kenntnisse und Erfahru...
Protokol

Anhange verwalten

mithilfe eir ' Marktindize

n Zeltraum von

AbschiieRe
il & Wertentwicklung de

artentwicklung,

Controlling

Ubersicht < Akwalisieren &
Controlliny

Aktualisieren )
Nachdem Sie die Anlageziele ausgewahlt haben, klicken Sie auf den Button "Aktualisieren”. Im Rendite-
Risiko-Diagramm sehen Sie nun die aus den Anlagezielen ermittelte Strategie. Unter dem Diagramm finden

Sie eine Erklarung zur ermittelten Strategie mit Angaben zum jahrlichen Ertrag und dem Verlustrisiko Uiber
die letzten fiinf Jahre.
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2.1.4 Kundenprofilierung - Erfassung - Anlageziele —
Selbsteinschatzung

< pg Mustermann,Max = ¢ Anlageziele - Selbsteinschatzung + =
. Akrivitat
e . Waénhlen Sie hier die aktuelle Selbsteinschiitzung des Kunden. Klicken Sie dazu auf den
P . g entsprechenden Punkt im Rendite-Risiko-Diagramm.
Letzrer Zugriff:
03.09.201511:18
Inhaber:

Mustermarin, Max Selbsteinschatzung des Kunden

Ertragsgenerierung spielt eine
tbergeordnete Ralle,

Spekulativ

Verknupfte Objekte
4 Mustermann, Max
% Aktivitien

Vermehrt

ki risikobere
Risikobergir | O nerE L
a55UNE

Einstiegsseite

Begrenzt

Grunddaten risikobereit

Anlageziele - Strukturierte ...
Anlageziele - Selbsteinschat...
Finanzielle Verhiltnisse
Kundenvorgaben

Sicherheitsorientiert

Nordmann, Ola Risitko
Grunddaten
Kenntnisse und Erfahru...
Protokoll Die Aussagen zu Rendite und Risiko wurden mithilfe einer Modellrechnung basierend auf gangigen Marktindizes und fir den
Anhange verwalten Zeitraum von 03.09.2010 bis 03.
AbschlleBen zukiinfrige Wertentwicklung,

Controlling

.09.2015 getatigt. Die Wertentwicklung der Vergangenheit ist hierbei keine Garantie flr die

Ubersicht < Weiter ) i
Controllind

Die Selbsteinschatzung des Kunden kann sich von der ermittelten Strategie unterscheiden. Wahlen Sie in
diesem Fall die vom Kunden erfragte Anlagestrategie aus und klicken Sie auf "Weiter".
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2.1.5 Kundenprofilierung - Erfassung - Auswahl der Risikoklasse

< g4 Mustermann, Max = + Auswahl der Risikoklasse

. Aktivitat
.

+ (=)

e Zwischen der Risikoklasse aus der strukturierten Erfassung und der Risikoklasse aus der

P g Selpsteinschitzung bestent ein Konflike. Losen Sie den Konflikt auf, indem Sie sich zusammen mit
Letzter Zugriff: dem Kunden fir eine Risikoklasse entscheiden
03.09.2015 11:34

Inhaber:
Mustermann, Max

Risikoklasse - Strukturierte Erfassung  risikobereit (3)
Rislkoklasse - Selbsteinschitzung vermehrt risikebereit (4) I

Verknipfte Objekte ! ] ‘ ' ! ’
{4 Mustermann, Max
“. Aktivititen

Efe==iite Auszuwahlende Risikoklasse risikobereit
Einstiegeseite ® vermehrt risikobereit
Grunddaten
Anlageziele - Strukturierte ...
Anlageziele - Selbsteinschat...
Auswahl der Risikoklasse

Finanzielle Verhiltnisse

Bemerkung

Kundenvorgaben
Nordmann, Ola
Grunddaten
Kenntnisse und Erfahru...
Protokoll
Anhénge verwalien
AbschlleBen
Controlling <

Weiter )
Ubersichr ¥

Wenn sich die Risikoklasse der Anlagestrategie aus der strukturierten Erfassung und die Risikoklasse aus
der Selbsteinschatzung unterscheiden, dann wahlen Sie auf dieser Seite zusammen mit dem Kunden die

gewiinschte Risikoklasse aus. Geben Sie nach Moglichkeit im Feld "Bemerkung” auch eine Begriindung fiir
diese Entscheidung ein.
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2.1.6 Kundenprofilierung - Erfassung - Finanzielle Verhaltnisse

< g Mustermann, Max = + Finanzielle Verhaltnisse + ]
. Akrivitat
TR M Erfassen Sie die Vermbgens- und Einkommensverhaltnisse des Kunden. Diese sind fir die Ermitlung
P g der Risikoklasse und die Geeignetheitspriifung bei der Beratung von Bedeutung,

Letzver Zugriff:
03.09.2015 11:51
Inhaber: Vermbgen
Mustermann, Max
Verbindlichkeiten

Einkiinfte p.a.

Ausgaben p.a.

Verknupfte Objekte
("] Mustermann, Max
“_ Aktivititen
Erfassung Bemerkung
Einstiegsseite
Grunddaren
Anlageziele - Strukturierte ...
Anlageziele - Selbsteinschér...
Auswahl der Risikoklasse
Finanzielle Verhaltnisse

Kundenvorgaben
Nordmann, Ola
Grunddaten
Kenntnisse und Erfahru,..
Protokoll
Anhange verwalten
AbschlieBen
Controlling <

Ubersicht ¥

EinkinfteOberschuss p. a

ah 50 TE ® ab250TE ab 1 ME ab 5 ME

® bisSOTE ab 50 T ab 250 ¢ ab 1 ME ab 5 Mg

Weiter D -

Erfassen Sie hier die Vermogens- und Einkommensverhaltnisse des Kunden. Diese finanziellen Verhaltnisse
sind fir die Ermittlung der Risikoklasse und die Geeignetheitspriifung bei der Anlagesimulation von

Bedeutung.

Angaben zu den Vermogens- und Einkommensverhaltnissen

N

Vermégen

Verbindlichkeiten

Einkiinfte p. a.

01.02.2022

keine/geringe Einkiinfte
bis 50 Tausend EUR

ab 50 Tausend EUR

ab 250 Tausend EUR
ab 1 Million EUR

ab 5 Millionen EUR

bis 50 Tausend EUR
ab 50 Tausend EUR

ab 250 Tausend EUR
ab 1 Million EUR

ab 5 Millionen EUR

bis 50 Tausend EUR
ab 50 Tausend EUR
ab 100 Tausend EUR
ab 250 Tausend EUR
ab 1 Million EUR
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N

Ausgaben p. a.

* bis 25 Tausend EUR
« ab 25 Tausend EUR
« ab 50 Tausend EUR
« ab 125 Tausend EUR
+ ab 500 Tausend EUR

Einkiinfteliberschuss p. a. + bis 25 Tausend EUR

« ab 25 Tausend EUR
« ab 50 Tausend EUR
+ ab 125 Tausend EUR
+ ab 500 Tausend EUR

Um weitere Details zu den finanziellen Verhéltnissen zu erfassen, geben Sie diese als Freitext im Feld

"Bemerkung" ein.

2.1.7 Kundenprofilierung - Erfassung - Grunddaten des
Gesprachspartners

< g4 Mustermann, Max

. Aktivitat
Kundenprofilierung

Letzter Zugriff:
03.09.2015 13:45

Inhaber:
Mustermann, Max

Verknipfte Objekte
B Mustermann, Max
S Akuvitaten
Erfassung
Einstiegsselte
Grunddaten

Anlageziele - Strukturierte ...
Anlageziele - Selbsteinschat...

Auswanl der Risikoklasse
Finanzielle Verhaltnisse
Kundenvorgaben
Nordmann, Ola
Grunddaten

Kenntnisse und Erfahru...

Protokol

Anhange verwalten

AbschlieBen
Controlling

Ubersicht ¥

Die Grunddaten beinhalten allgemeine Daten zum Gesprachspartner und zur WpHG-Erfassung.

= ¢ Grunddaten

. Geben Sie an, ob Sie die Daten des Gesprachspartners zum ersten Mal erheben oder bestehende
Daten punktuell &ndern bzw. komplemt Oberarbeiten

Allgemeine Angaben

Percanennummer
Datum 03.09.2015%
Kundenhetreuer Musterfrau, Maria
Letzte Kundenprofilierung

Erhebungstyp @ Ersterhebung

Wiederholung (komplette Uberarbeitung)

Anderung (einzelner Angaben)

Persdnliche Angaben

Narme, Varname Mordmann, Ola
Beruf / Position

Bildung

Selbsrandighkeit *

( Weiter

Neben den allgemeinen informativen Angaben zum Gesprachspartner kdnnen Sie hier auch den
Erhebungstyp wahlen und personliche Angaben zu dessen Beruf, Bildung und Selbststandigkeit erfassen.

01.02.2022
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2.1.8 Kundenprofilierung - Erfassung - Kenntnisse und Erfahrungen

< g Mustermann, Max = + Kenntnisse und Erfahrungen + L]

. Aktivitat

. Erfassen Sie die Kenntnisse und E'f{r‘rungun sowie das bisherige Verhalten des Kunden im

Kundenprofilierung N .
Anlagegeschaft

Letzter Zugriff:

03.09.201513:51

Inhaber:

Mustermann, Max Finanzinstrumente in Fremdwahru ng

Aktien (Fremdwahrung) Keine Angabe @ Keine Kenninisse worhander Kenntnisse vorhanden
Anleihen (Fremdwdhrung) Keine Angake Keine Kenntnisse vorhanden @& Kenntnisse vorhanden
Verkniipfte Objekte Fonds (Fremdwahrung) Keine A Keine Kenntnisse vorhanden @  Kenntnisse vo
L] e L LA LT Futures (Fremdwahrung) Keine A @ Keine Kenntnisse vorhanden Kenntnisse v
% Akuivitiren
Erfassung Optionen (Fremdwahru |\:: 8 Kei I'-'."I.I'E'I-I::" Keine Kenntnisse vorhanden Kenntnisse vorhander
Einstiegsseite Optionsscheine (Fremdwahrung) @&  Keine A Keine Kenntnisse varhanden Kenntnisse ve
Grunddaten i )
Lertifikate (Fremdwahrung) & Keine Angabe Keine Kenntnisse varhander Kenntnisse vorhanden
Anlageziele - Strukturierte ...
Anlageziele - Selbsteinschat..,
Auswanl der Risikoklasse
Finanzielle Verhaitnisse Bisheriges Anlageverhalten
Kundenvorgaben
Nordmann, Ola Volumen pro Transaktior keine @ bis 10 TE ab 10 T# ab 25 T# ab 50 TE ab 100 T#
Grunddaten Geschafte auf Kredithasis ® keine his 500 T£ ab 50 TE ah 100 T¢ ab 250 T¢ ab 500 T€
Kenntnisse und Erfahru...
EY e Anzahl der Geschafte pro |ahr keime @ bis 10 ab 10 b 25 ab 50 ab 100
otoko
Anhénge verwalten
Abschlielen
Controlling < Weiter > i

Ubersicht ¥

Erfassen Sie die Kenntnisse und Erfahrungen sowie das bisherige Verhalten des Kunden im Anlagegeschaft.

Finanzinstrumente in EUR/Fremdwahrung

Wihlen Sie fiir die einzelnen Finanzinstrumente, ob der Kunde (ber die entsprechenden Kenntnisse (und
Erfahrungen) verfiigt.

@ Die Angaben sind wichtig fiir die Angemessenheits- und Geeignetheitspriifung. Sollten Angaben
zu bestimmten Finanzinstrumenten fehlen, die der Kunde aber im Zuge einer Beratung kaufen
mochte, so werden Sie aufgefordert, die entsprechenden Daten (ber die Aktivitat
"Kundenprofilierung " zu erganzen.

Es konnen dabei Angaben zu folgenden Finanzinstrumenten gemacht werden (jeweils in EUR und
Fremdwahrung):

+ Aktien

* Anleihen

+ Fonds

* Futures

+ Optionen

+ Optionsscheine
+ Zertifikate

Mogliche Optionen zu den Kenntnissen und Erfahrungen des jeweiligen Finanzinstruments sind im
Einzelnen:

+ keine Angabe
* keine Kenntnisse
+ Kenntnisse vorhanden (schlieft auch Erfahrungen ein)
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Bisheriges Anlageverhalten

N S

Volumen pro Transaktion

+ keine
 bis 10 Tausend EUR

Wie gro8 war das durchschnittliche Volumen der  + ab 10 Tausend EUR

Geschéfte?

Geschifte auf Kreditbasis

« ab 25 Tausend EUR
« ab 50 Tausend EUR
« ab 100 Tausend EUR

+ keine
+ bis 50 Tausend EUR

Wurden Geschéfte auf Kreditbasis getétigt, und  + ab 50 Tausend EUR
wenn ja, bis zu welchem Kreditrahmen? + ab 100 Tausend EUR

« ab 250 Tausend EUR
« ab 500 Tausend EUR

Anzahl der Geschéfte pro Jahr + keine
« bis10

Wie hoch war die durchschnittliche Anzahl der + ab10

Geschéfte pro Jahr? « ab 25
« ab 50
+ ab100

2.1.9 Kundenprofilierung - Erfassung - Protokoll

< g Mustermann, Max = » Reportmappe WpHG Bogen ;4 + [(m}

- Aktivitat
Kundenprofilierung

Letzter Zugriff:

03.09.2015 14:16

Inkuaker:

Mustermana, Max

110%

Angaben nach § 31 Abs. 4 und 5 Wertpapierhandelsgesetz

Kundenname: Dr. Max Mustermann Kundenbetreuer: Dr. Maria Musterfrau
Verknipfe Objekee Kundennummer:  [1234567890) Telefon: 0631-3649361
" ::"_"_"_’"'""' Ma Datum: 03.09.2015
" twitaten
Erfassung Bei der Durchfiihrung von Wertpapierdienstleistungen haben die Kreditinstitute von ihren Kunden Angaben (ber
Einstiegassite deren Erfahrungen und Kenntnisse in derartigen Geschaften, bei der Anlageberatung und Vermagensverwaltung
Grunddaten Zusatzlich Ober die mit diesen Geschaften verfolglen Anlageziele und Gber die finanziellen Verhaltnisse der Kunden

Anlageziele - Surukturierte ...
Anlageziele - Selbsteinschat...

Auswahl der Risikoklasse

2u erfragen. Die Eneilung der Angaben kst freiwillig und liegt im eigenen Interesse des Kunden, Treffen die Angaben
nicht mehr zu, sciite ein Hinweis an die Bank erfolgen, damit diese aktualisiert werden kinnen

Finarzielle Verhblmisse [X] Ersterhebung [J wiederholung ) [] Anderung
B R e oo {kamplette Uberarbeitung) (einzelner Angaben)
Nardmann, Ola Parsdnliche Angaben

Grunddaten

Kenronisse und Erfahri.. Gesprachspartner: Ola Mordmann
Pratokall Personennummer.
Anhange verwalien
Abschliefien

) Risikobereitschaft

Controlling
Uhersich D Konservativ Substanzerhaltung; die Sicherheit steht im Vordergrund
Controllin )
: Irrl . '] m Risikobewusst Hoheren Renditeerwartungen stehen héhere Risiken gegeniber
AbschlieBen
[] spekuiativ Hohen Ertragschancen stehen hohe Risiken gegentber
Waitsr A

Bei diesem Schritt wird aus den bisherigen Angaben das Protokoll generiert. Das Protokoll kénnen Sie als
PDF speichern bzw. 6ffnen. AnschlieBend kénnen Sie es ausdrucken und dem Kunden iibergeben oder
zusenden. Nach dem AbschlieBen der Aktivitdt werden die Protokolle jedoch auch automatisch archiviert.
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So kdnnen Sie das entsprechende Protokoll in der Aktivitat auf der Seite "Abgeschlossen” oder in der
Inhaber-Ansicht unter "Dokumente” einsehen.

2.1.10 Kundenprofilierung - Erfassung - Anhange verwalten

€ 4 Mustermann, Max = + Anhdnge verwalten

L] Aktivitat
. . An deeser Stelle verwalten Sie die for die Aktivitar relevanten Dokumente. Sie konnen Dateler
Kundenprofilierung . hinzufo Hnen od i
rufogen, affnen oder entfemner
Letzter Fugriff:
02092015 14:41

Innaker: Anhang hlrl.lufugrl:_

Mustermann, Max o]

Werkniipfe Objekee
(] Mustermann, Max
S Aktvitdren
Erfassung
Einstiegissite
Grunddaren
Anlageziele - Scrukturierte ...
Anlageziele - Selbsteinschat..,
Auswahl der Risikoklasse
Finanzielle Verhilmisse
Kundenvargaben
Merdmann, Ola
Grunddaten
Kenninisse und Erfahr.,.
Protokoll
Anhénge verwalten
Abschliefien
Conerolling

Ubersicht £ Weiter ¥ *
-
Cantrollim.

Auf der Seite "Anhénge verwalten" kdnnen Sie Dokumente, die fiir die Aktivitat relevant sind, hinzufiigen,

einsehen oder wieder I6schen. Diese Seite ist dabei bis zum Abschluss der Teilaktivitat "Erfassung” immer
verfligbar.

Um ein Dokument hinzuzufiigen, klicken Sie auf den Button "Anhang hinzufiigen". Die DateigrofRe darf

standardmaRig 20 MB nicht Uiberschreiten. Mochten Sie das Dokument ansehen, so klicken Sie einfach auf
den hinzugefiigten Anhang.

== Um die hinzugefiigte Datei wieder von dieser Seite zu l6schen, gehen Sie mit dem Mauszeiger auf die
Datei und klicken Sie auf das erscheinende Minus-Icon.
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2.1.11 Kundenprofilierung - Erfassung - Abschliel3en

<€ g Mustermann, Max =+ Abschliefen ili g
- AkTivITAT

Kundenprofilierung .
Letztar Zugriff:

03.09.2015 1510
Inhaber;
Mustermann, Mas Zusammenfassu ng

Verknipfre Objekte
4 Mustermann, Max
% Aktivitizen

Erfassung Gesprachsdaue
Einstiegsseite
Grunddaten
Anlageziele - Strukturierte ... Weitere Geaprachspartner
Anlageziele - Selbsteinschit...
Auswahl der Risikoklasse
Finanzielle Verhaltnisse Abschluss bestéitigen

Kundenvorgaben

Maordmann, Ola fassung abschlielen |

o

Grunddaten
Kenntnisse wund Erfahru...
Protokoll
Anhinge verwalten
Abschiieflen
Contrelling
Ubersicht £ AbschilieSen )1 *

Sind lhre Eingaben fiir die Aktivitat vollstandig, so konnen Sie die Aktivitat nun abschlieRen. Beachten Sie,
dass Sie diese Aktivitat danach nicht mehr bearbeiten kdnnen. Kehren Sie deshalb bei Bedarf zu einem
vorhergehenden Schritt zuriick, um diesen zu iiberpriifen.

Bestatigen Sie die erfassten Daten, indem Sie das Kontrollkdstchen "Erfassung abschlieRen” aktivieren.

AbschlieBen >|
Um die Teilaktivitat "Erfassung” abzuschlieRen, klicken Sie auf den Button "Abschliefen”. Die Aktivitat ist

nun fiir die Controlling-Abteilung zur Bearbeitung freigeschaltet.

Die erscheinende Seite "Abgeschlossen” zeigt eine informative Zusammenfassung der wesentlichen Daten
dieser Aktivitat, die auch nach dem AbschlieBen das schnelle Wiedererkennen der Aktivitdt gewahrleistet.
Des Weiteren kann von dieser Seite das generierte Protokoll als PDF-Datei aufgerufen werden.

2.2 Kundenprofilierung - Controlling

Nachdem die Aktivitat vom zustandigen Berater erfasst wurde, kann diese von der Controlling-Abteilung
gepriift werden. Dies geschieht in der Teilaktivitdat "Controlling” liber das verlinkte (und im Dokumenten-
Archiv abgelegte) Protokoll.

Siehe auch:

« Kundenprofilierung - Controlling - Ubersicht
+ Kundenprofilierung - Controlling - Controlling
+ Kundenprofilierung - Controlling - Abschliefen
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2.2.1 Kundenprofilierung - Controlling - Ubersicht

< pg Mustermann, Max

- Aletivitit
L]

Kundenprofilierung

Letzrer Zugriff:
07.09.2015 11:50
Inhaber:
Mustermann, Max

Verknupfte Objekte

{4 Mustermann, Max

% Aktivitien
Erfassung

Abgeschlossen
Controlling

Ubersicht

Controlling

AbschlieBen

= ¢ Ubersicht

Priifen Sie die Aktivitit mithilfe der Zusammenfassung und der ggf. angenangren Dokumente.

Zusammenfassung

Inhaber Mustermann, Max
Inhabernummer [1234567890]
Berater Musterfraw, Maria
Beginn 03.09,2015 10:09
Gesprachsdauer ca. 30 Minuten
Gesprachspartner Mordmann, Cla
Weitere Gesprachspartne

Dokumente

T, Protokoll Kundenprofilierung

Anhange

Weiter

Mit der Teilaktivitat "Controlling” priifen Sie die vom Berater erfasste Aktivitat. Dazu sehen Sie auf der Seite
"Ubersicht” zunachst eine Zusammenfassung mit den wichtigsten Daten der Aktivitat.

Fiir die detaillierte Priifung der Aktivitat finden Sie auBerdem im Abschnitt "Dokumente” das generierte

Protokoll und im Abschnitt "Anhange" ggf. hinzugefiigte Dokumente. Um ein Dokument zu 6ffnen, klicken
Sie auf die entsprechende Datei.

01.02.2022
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2.2.2 Kundenprofilierung - Controlling - Controlling

< pg Mustermann, Max = + Controlli ng + ﬂ
L] Aletivitat
Priifen Sie die vomn Berater abgeschlossene Aktivitit und vergeben Sie einen entsprechenden

Kundenpmﬂherung * Conrrolling-Status. Geben Sie bei Beanstandungen eine Bemerkung im Freitextfeld ein

Letzter Zugriff:

07.09.2015 11:52
Inhaber: ntrolling-Status - Ingepriift
Mustermann, Max

Verknipfte Objekte

¥4 Mustermann, Max

% Aktivititen
Erfassung

Abgeschlossen
Controlling

Ubersicht

Controlling

AbschlieBen

L4 welter » *

Der Controlling-Status kann "Ungepriift’, "Beanstandet” oder "Gepriift" sein. Um das Controlling der
Aktivitat abschlieBen zu konnen, miissen Sie entweder die Option "Beanstandet” oder "Gepriift” auswahlen.

Wenn Sie die abgeschlossene Aktivitat beanstanden wollen, dann geben Sie im Freitextfeld "Bemerkung"
auch die Griinde fiir die Beanstandung ein.
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2.2.3 Kundenprofilierung - Controlling - AbschlieRen

£ Bohrer, And!

. Akrivitar

Anlagevorschlag zu el

Letzter Zugriff:
05.08.2015 17:34

Inhaber:
Bohrer, Andi

Verknipft
2 Bohrer, Andl
Erfassung
Abgeschlossen
Controlling
Ubersicht
Controlling
Abschilefien

AbschlieBen = &
- 5 C bschlieBen. Beachten Sie, dass
. -
i alb bei Bedarf zu
vornergehenden Schritt zurick, um diesen zu Uberprifen

Zusammenfassung

Betreff Anlagevorschlag ABC

Inhaber Bohrer, Andi

Inhabernummer 9500

Berater wvon und zur Mahlen, Wilderich

Beginn 05.08.2015 15:54

Gesprachsdauer

Ort Kaiserslautern

Gesprachspartner Mustermann, Max Dr. med

2-)-'

Weitere Gesprachspartner
Controlling

Controlling-Status Gepriift

Bemerkung
Abschluss bestatigen

Controlling abschlieBer - -v/
<{ Abschiiefien )-I 4

Beim AbschlieRen der Teilaktivitat "Controlling” enthalt die Zusammenfassung zusatzlich den Abschnitt
"Controlling”, in dem Sie noch einmal den Controlling-Status sowie die ggf. dazu eingegebene Bemerkung

sehen.

Lesen Sie zu den weiteren Details ggf. den analogen Abschnitt Kundenprofilierung - Erfassung -

AbschlielRen.

01.02.2022
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3 Anlagesimulation

Mit der Aktivitat "Anlagesimulation” konnen Sie den Anlageberatungsprozess einschlieflich Umschichtung
und Orderabwicklung durchfiihren und dokumentieren.

Vor der Durchfiihrung der Anlagesimulation sollten Sie zuvor die WpHG-Daten des Kunden (iber die Aktivitat
"Kundenprofilierung” erheben bzw. liberarbeiten. Uberpriifen Sie ggf., ob die Daten vollstandig und aktuell
sind. Sollte dies nicht der Fall sein, werden Sie wahrend der Anlagesimulation darauf hingewiesen.

3.1 Gliederung der Aktivitat "Anlagesimulation”
Die Aktivitat "Anlagesimulation” gliedert sich in drei Teilaktivitaten:

1. Bei der "Erfassung” werden die Gesprachsinhalte erfasst und am Ende ein Protokoll erstellt.
2. Beider "Abwicklung" wird das Protokoll an den Kunden {ibergeben und die Orders abgewickelt.
3. Beim "Controlling” iiberpriift schliellich die Controlling-Abteilung die abgeschlossene Aktivitat.

Sie miissen eine Teilaktivitat Gber den Schritt "AbschlieBen” bestéatigen, bevor Sie zur nachsten
Teilaktivitat Gbergehen konnen. Beachten Sie, dass Sie nach dem AbschlieRen einer Teilaktivitat
diese nicht mehr bearbeiten kénnen.

Siehe auch:

« Anlagesimulation - Erfassung
« Anlagesimulation - Abwicklung
+ Anlagesimulation - Controlling

3.2 Anlagesimulation - Erfassung

In der Teilaktivitat "Erfassung” dokumentieren Sie alle anlagerelevanten Angaben, die im Protokoll
aufgenommen werden sollen. Dabei bestimmen Sie u.a. den Gesprachsanlass und die Inhalte des
Gesprachs. Sie erfassen die Vermdgensbausteine und die entsprechenden Umschichtungen. Die
Anlageentscheidungen werden auf Angemessenheit und Geeignetheit gepriift und in einer Plan-
Vermogensiibersicht simuliert. Als Nachstes erfassen Sie die produktspezifische Aufklarung iiber Risiken
und Kosten sowie die zur Verfligung gestellten Informationsmaterialien. Aus diesen und anderen Angaben
wird dann ein entsprechendes Protokoll generiert.
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+ Anlagesimulation - Erfassung - Einstiegsseite

+ Anlagesimulation - Erfassung - Kunden-Alerting

+ Anlagesimulation - Erfassung - Vermogensiibersicht

+ Anlagesimulation - Erfassung - Gesprachsanlass

+ Anlagesimulation - Erfassung - Vermogensbausteine

+ Anlagesimulation - Erfassung - Drittvermdgen

+ Anlagesimulation - Erfassung - Umschichtung

« Anlagesimulation - Erfassung - Vermogenssimulationen
+ Anlagesimulation - Erfassung - Plan-Portfoliostruktur

+ Anlagesimulation - Erfassung - Wertpapierkaufe

+ Anlagesimulation - Erfassung - Ergebnispriifung

+ Anlagesimulation - Erfassung - Weitere Anmerkungen

+ Anlagesimulation - Erfassung - Ordererteilung/Geschaftsabschluss
+ Anlagesimulation - Erfassung - Protokoll

+ Anlagesimulation - Erfassung - Zahlungseinwilligung

+ Anlagesimulation - Erfassung - PIB/KIID-Generierung

« Anlagesimulation - Erfassung - Anhange verwalten

+ Anlagesimulation - Erfassung - Abschlielen

3.2.1 Anlagesimulation - Erfassung - Einstiegsseite

< pg Mustermann, Max = 5 Einstiegsseite
L Aktivitiit

Anlagesimulation
Letzter Zugriff:
29.09.2015 0B:15

Inhatser: Basisdaten
Mustermann, Max

Betreff
Inhabser
Berater

Verkniipfte Dbjekte
' Mustermann, Max
% Aktivititen Zeit und Ort

Erfassung
Beginn

Einstiegsseite
Kunden-Alerting Gesprachsdauer
Vermagensibersicht
Gespricheanlass
Vermogensbausteine ort
Umschichrung .

B Gesprachsweg
Vermagenssimulationen
Plan-Portfoliostruktur
Anhange verwalten
AbschlieBen

Abwicklung
Orderprotokell
Abschlisfen

Gesprachspartner
Gesprachspartner

Controlling
Ubersicht
Conurolling
AbschlieBen

Weitere Gesprachspartrees

. Dies ist die Einstiegsseite der Aktivitit. Erfassen Sie hier die Basisdaten sowie Informationen zu

Termin, Gesprachswes und teilnehmenden Personen,

Mustermann, Max

Musterfrau, Maria -

M zeir

bis 15 Minuten
& ca, 30 Minutan

mehr als 45 Minuten

® Prasenz
Telefor

Die Einstiegsseite der Aktivitat "Anlageberatung” entspricht weitgehend der Einstiegsseite der Aktivitat
"Kundenprofilierung". Lesen Sie dazu ggf. den Abschnitt Kundenprofilierung - Erfassung - Einstiegsseite.

Zusatzlich wahlen Sie fiir diese Aktivitdt auch den "Gesprachsweg" aus. Wenn das Gesprach als
personliches Treffen mit dem Kunden erfolgt, wahlen Sie die Option "Prasenz" aus, fiir das Telefongesprach

entsprechend die Option "Telefon".

01.02.2022
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3.2.2 Anlagesimulation - Erfassung - Kunden-Alerting

€ pg Mustermann, Max = + Kunden-Alerting + =
- Aktratat

Anlagesimulation
Letzter Zugniff:
29.09.2015 08:49
Inhaber:
Mustermann, Max WpHG-Alerting

werden diese Informationen hier angezeigr,

n digsenm AbSChiitt werden die WpHG-Daten auf ihre Vollstindigheit und Aktualitst geprift
Falls die Daten veraltet sind, erfassen Sie diese dber die Akmvicat “Kundenprofilierung”

Verknipfte Objekte Die notwendigen WpHG-Daten liegen vollstandig wor
4 Mustermann, Max
% Aktivieseen

Erfassung WpHG-Bezug Name Letzte Erfassung Giltig
Einstiegs=zeite Inhaber MUStermann, Max 03.09.201¢ ;
Kunden-Alerting Person Nordmann, Ola 09.701° i
Vermogensibersicht
Gesprachsanlass
Vermigensbausteine
Umschichtung
WVermogenssimulationen
Plan-Portfolisstrukour
Anhange verwalten
Abschliefen

Abwicklung
©rderprotokoll Die Prifung des Geeignatheitsstatus war auf allen relevanten Portfolios erfalgreich
Abschliefen

Contrelling
{Ubersicht Verkaufsempfehlungen
Cantrolling

Abschliefen 4 Weiter *

Auf dieser Seite werden die relevanten Einzelkundeniiberwachungen auf ihre Vollstandigkeit, Aktualitat und
Geeignetheit lberpriift. Wenn die WpHG-Daten veraltet sind oder nicht mehr den Anlagegrenzen des
Kunden entsprechen, dann erscheint ein entsprechendes Status-lcon. In diesem Fall sollten Sie die
notwendigen Daten Uber die Aktivitdt "Kundenprofilierung” erheben, bevor Sie zu dieser Aktivitat
zuriickkehren. Wenn neue Verkaufsempfehlungen seitens der Bank vorliegen, dann erscheinen diese

ebenfalls auf dieser Seite und kdonnen im Laufe dieser Aktivitdt gemeinsam mit dem Kunden umgesetzt
werden.

Die entsprechenden Ergebnisse der Priifungen werden durch Status-Icons verdeutlicht.

WpHG-Alerting

In diesem Abschnitt werden die WpHG-Daten fiir den Inhaber und die zugeordneten Personen auf ihre
Vollstandigkeit und Aktualitat gepriift. Folgende Ergebnisse sind mdéglich:

Die notwendigen WpHG-Daten liegen vollstandig vor.

Stellen Sie die Aktualitat der Daten zusammen mit dem Kunden fest und aktivieren Sie das
entsprechende Pflicht-Kontrollkastchen "Aktualitat der WpHG-Daten bestatigt”.
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g Die notwendigen WpHG-Daten sind nicht vollstandig bzw. aktuell.

Erfassen Sie die fehlenden WpHG-Daten Uiber die Aktivitat "Kundenprofilierung” und kehren
Sie dann zu diesem Schritt zuriick.

Sie konnen diesen Schritt in Ausnahmefallen auch mit dem entsprechenden Kontrollkdstchen
"WpHG-Erfassung {ibergehen” und einem dazugehérigen Erklarungstext im Feld
"Begriindung” umgehen.

Stellen Sie die Aktualitat der Daten zusammen mit dem Kunden fest und aktivieren Sie das
entsprechende Pflicht-Kontrollkdstchen "Aktualitat der WpHG-Daten bestatigt”.

Geeignetheitsstatus

Die relevanten Portfolios werden hinsichtlich der Anlageziele, Erfahrungen und finanziellen Verhaltnisse des
Kunden gepriift. Folgende Ergebnisse sind moglich:

Die Priifung des Geeignetheitsstatus war auf allen relevanten Portfolios erfolgreich.

g Die Priifung des Geeignetheitsstatus war nicht erfolgreich.

Verkaufsempfehlungen

Hier sehen Sie ggf. die Instrumente, die zum Erreichen des Anlageziels nicht mehr geeignet sind. Die
Empfehlungen ergeben sich aus dem Abgleich des Ist-Portfolios mit der Fokusliste. Die Fokusliste (auch
Coverliste) ist dabei die zentral gefiihrte Liste mit den Empfehlungen der Research-Abteilung der Bank fiir
ein bestimmtes Wertpapieruniversum.

Nach Abgleich des Ist-Portfolios mit der Fokusliste liegen keine Verkaufsempfehlungen vor.

Q Es liegen Verkaufsempfehlungen aus der Fokusliste zu den Wertpapieren im Ist-Portfolio vor.

Falls Sie den Schritt der WpHG-Datenerfassung iiber die Kundenprofilierung an dieser Stelle
Ubergehen wollen, kdnnen Sie dies in Ausnahmefallen tun. Aktivieren Sie dazu das
Kontrollkdstchen "WpHG-Erfassung tibergehen” und geben Sie den Grund fiir diese Entscheidung
im Freitextfeld "Begriindung” darunter ein. Beachten Sie, dass die fehlenden Daten entsprechend
auch im Protokoll fehlen werden.
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3.2.3 Anlagesimulation - Erfassung - Vermogensitibersicht

< 4 Mustermann, Max = + Vermdgensubersicht mit Fokuslistenstatus: 29.09.2015 in EUR / Inhaber: Mustermann, Max 5,5 s a0 + -

. Aktivitiit =%

Anlagesimulation Bestand Anlage Empfehlung Typ WEN ISINS
Letzter ZUgl’l"' Fokusliste Kontonummer
29.09.2015 0917

Energle
Inhaber:

Mustermann, Max Renten

. Bank A& (OPP) 11/09~1 nicht

Verkniipfte Objekte
” Mustermann, Max

% Akrivitaten

Erfassung

Einstiegsseite

25.000,00 REUSCHEL I=R.12 VAR 2 Mk
Kunden-Alerting
Vermaogensubersicht .
Gesprachsanlass

~ ) Objakta: 74
Vermdgenshausteine

Umschichgum, Elgenkapital
& & e \-’ermogensstruktur

Wermagenssimulationen Vermdagen

Plan-Portfoliostruktur Liquidicat

Festgeld ] Henter

Anhinge verwalten

AbschlieBen
Abwicklung Liguiditat ——___ l Aktien

Orderprotokol yptionsscheine
AbschlisBen

Contralling
Ubersiche Sonstige Assetklassen
Contralling

Abschlisfen 'Y Weiter > :

In der Vermdgensiibersicht sehen Sie den Wertpapierbestand und die verfligbare Liquiditat fiir das
Gesamtportfolio.

Die obere Tabelle ist sehr umfangreich, je nach Bestand und Anzeigegrée im Browser kann horizontales
und vertikales Scrollen notwendig sein. Neben den tiblichen Angaben wird in der oberen Tabelle fiir jeden
Wertpapiertitel die Empfehlung aus der Fokusliste angezeigt.

Im linken unteren Bereich sehen Sie einen Uberblick iiber die Zusammensetzung des Vermdgens,
aufgegliedert nach Eigenkapital, Vermogen, Liquiditat und Festgeld.

Rechts unten wird die nach Assetklassen gegliederte Vermdgensstruktur als Tortendiagramm
veranschaulicht.
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3.2.4 Anlagesimulation - Erfassung - Gesprachsanlass

< pg Mustermann.Max = & Gesprachsanlass +-d
. Aktivitat
. - L Geben Sie hier an, von wem die Initiative fiir das Gesprach ausging und welche Themen besprochen
Anlagesimulation . werden soller

Letzter Zugniff:
23092015 0517

Inhaber: Gespl'a’chsm tiative
Mustermann, Max

Verknipfie Objekte
4 Mustermann, Max
% Aktivieseen
Erfassung Wahlen Sie hier mindestens ein Thema aus, das besprochen werden soll.
Einstiegaseite
Kunden-Alerting Anlage nauer Gelder W
Vermogensibersicht
Gesprachsanlass
Vermigensbausteine
Umschichtung Grundsatzgasprach zur Depaotstratagie w

Vermagenssimulationen

Plan-Porrfoliostrukour {er Bank
Anhange verwalten
Abschliefen

Abwicklung

©rderprotokoll

Wesentliche Anliegen

AbschlieBen

Centralling ssen und gewichten Sie hies die Anliegen, die von wesentlicher Bedeutung fir das Anlageriel sind und iber das erfasste Kundenprofil hinausgehes
Ubersicht

Controlling

Abschlielen 4 Weiter > :
Mit der Auswahl des Gesprachsanlasses erfassen Sie, welche Themen besprochen werden und von wem
die Initiative flir das Gesprach ausging.

Im Einzelnen stehen lhnen auf dieser Seite folgende Optionen zur Verfligung:

Gesprachsinitiative

Uber die Optionen wihlen Sie aus, ob die Initiative fiir das Gesprach eher vom Kunden (bzw. seinem
gesetzlichen Vertreter) oder von der Bank ausging.

Gesprachsinhalte

Wabhlen Sie hier iiber die Kontrollkdstchen mindestens ein Thema des Gesprachs aus. Im Feld "Sonstiges”
konnen Sie wahlweise auch ein frei definierbares Thema eingeben.

Im Einzelnen stehen lhnen dabei folgende Beratungsinhalte zur Auswahl:

. e

Anlage neuer Gelder Wenn Wertpapiere auf Basis neuer Gelder gekauft werden sollen, so aktivieren
Sie dieses Kontrollkastchen.

Kapitalbedarf Wenn dem Portfolio verfiigbares Kapital entnommen werden soll, so
aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen.

Aktuelle Kapital- Wenn die Entwicklungen auf dem Kapitalmarkt thematisiert werden sollen, so
marktsituation aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen.
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. e

Grundsatzgesprach zur Wenn ein grundsatzliches Gesprach zur Depotstrategie Teil des Gesprachs
Depotstrategie ist, so aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen.

Investmentidee aus Wenn Investmentideen aus der zentralen Research-Abteilung der Bank fir
zentralem Research der das Gesprach wichtig sind, so aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen.
Bank

Sonstiges Sollte keines der vordefinierten Themen auf die Gesprachssituation oder
einen bestimmten Aspekt des Beratungsgesprachs passen, so aktivieren Sie
dieses Kontrollkdstchen und geben Sie den Anlass im Freitextfeld ein.

Wesentliche Anliegen

Erfassen und gewichten Sie in diesem Freitextfeld die Anliegen, die von wesentlicher Bedeutung fiir das
Anlageziel des Kunden sind. Diese Angaben ergeben sich aus dem aktuellen Gesprach mit dem Kunden und
gehen Uber das erfasste Kundenprofil hinaus.

3.2.5 Anlagesimulation - Erfassung - Vermogensbausteine

£ g Mustermann, Max = » Vermdgensbausteine + -0
- ARTivitiin
L Prifen Sie die bestehenden Vermdgensbausteing fir die Umschichtung und legen Sie gaf, neue an
Anlagesimulation . & g g

Letzter Zugriff:
29.09.2015 09:51
Inhaber:

Bereits varhandene Vermégensbausteine (Portfolios)
Mustermann, Max

Verkniipfie Objekte
9 Mustermann, Max
% Akrivitaten
Erfassung
Einstiegsseite

Kunden-Alerting
Wermdgensubersicht
Gesprachsanlass ok

Vermdgenshausteine
Umschichrung

asisdepot

Vermégenssimulationen
Plan-Portfoliostruktur
Anhange verwalten

AbschlieBen

Abwicklung Neu anzulegende Vermodgensbausteine
Orderprotokol
AbschlieBen Name Anlageart
Conwrelling . W . . - .
Ubersichr
Contralling
AbschlieBen < Weiter } .

Diese Seite bietet lhnen eine Gesamtkundensicht auf das Vermdgen des Kunden, das in
Vermogensbausteine unterteilt ist.

Vermogensbausteine dienen der Verwaltung von Teilbetragen des Kundenvermdgens, mit denen auf eine
bestimmte, in der Regel vertraglich festgelegte Art und Weise verfahren werden soll. Auf diese Weise ist es
maoglich, auch Drittvermdgen bei der Anlageplanung zu beriicksichtigen.

Auf der Seite "Vermdgensbausteine" stehen Ihnen im Einzelnen folgende Elemente zur Verfiigung.
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Bereits vorhandene Vermogensbausteine (Portfolios)

Diese Tabelle zeigt eine Ubersicht iiber die vorhandenen Vermégensbausteine, die bereits bestehenden
Portfolios entsprechen.

In der Tabelle sehen Sie fiir die vorhandenen Vermogensbausteine jeweils folgende Spalten:

+ Portfolioname
+ Anlageart

+ Vermogen

+ Liquiditat

Neu anzulegende Vermodgensbausteine

Definieren Sie hier neue Vermogensbausteine fiir die Umschichtung.

Name Geben Sie im Feld "Name" eine aussagekraftige Bezeichnung fiir den neuen
Vermogensbaustein ein.

Anlageart Wahlen Sie im Feld "Anlageart” den Typ des Vermdgensbausteins aus. Zur
Auswahl stehen hier standardmaRig:

+ Bankberatung
+ Beratungsfrei
+ VV Mandat

* VV Produkt

+ Drittvermdgen

Verwenden Sie dieses Icon, um weitere Vermogensbausteine anzulegen.

+

Verwenden Sie dieses Icon, um neu angelegte Vermodgensbausteine zu
I6schen.

Verwenden Sie dieses Icon, um alle neu angelegten Vermogensbausteine zu
[6schen.
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3.2.6 Anlagesimulation - Erfassung - Drittvermogen

€ g Mustermann, Max =3 Drittverrn('jgen + - Q
L] Aktrvitat
- . Geben Sie fiir jedes Dritvermégen die Liquidicat ein sowle entweder die einzelner
Anlagesimulation LT
Wertpapierpasitionen oder deren Gesamiwert

Letzter Zugriff:

29.09.2015 10:50

Inhaber: Asset-Allocation des Drittvermogens
Mustermann, Max

Verknipfte Objekue

9 Mustermann, Max
% Aknivitdten
Erfassung
Einstiegsseite Drittvermagen quiditat #® Wert Wertpapierpositioner
Kunden-Alerting Drittvermogen
Vermaogensubersicht
Gesprichean|ass Wermpapier WEMN Nennwert Betrag
Vermagenibausteine .
Dricvermagen
Umschichrung Summa Wertpapierpositionen
Vermagenssimulationen
Plan-Portfoliostrukrur
Anhange verwalten
AbschlieBen
Abwicklung
Orderprotokell
AbschlieBen
Controlling
Ubersiche
Controlling <
AbschlieB Ny

Weiter *

Wenn Sie im vorhergehenden Schritt die Anlageart "Drittvermogen” ausgewahlt haben, dann erscheint eine
eigene Seite zur Eingabe des Drittvermdgens. Auf diese Weise konnen auch die Portfolios bei anderen
Banken erfasst und so eine realistische Abbildung der Vermdgenssituation erreicht werden.

Geben Sie fiir das Drittvermdgen die Liquiditat sowie die einzelnen Wertpapierpositionen oder die Summe
der Wertpapierpositionen ein.
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3.2.7 Anlagesimulation - Erfassung - Umschichtung

4 gy Mustermann, Max ==s UI‘I"ISChiChtUI"Ig + - g'
. AKivitat
. . . Gehen Sie hier filr jeden Verma; mschichtungsaktion durchgefiihrt werder
Anlagesimulation . 4 her Betras ur .
soll, und welcher Betrag umgesc

Letzver Zugriff:
25.09.2015 11:04
Inhaber: teilung t E

Mustermann, Max

Verknipfte Objekre
8 Mustermann, Max
% Aktivitaren
Erfassung
Einstiegsseive
Kunden-Alerting
Vermogensabersicht
Gesprachsanlass
Vermogensbausteing
Drittvermagen
Umsehichtung
Vermégenssimulationen
WV zusiezlich
ETFs
Basizsdepot
Drittvermagen
Flan-Portfoliostruktur
Wertpapierkaufe
Weitere Anmerkungen

Ordererteilung / Geschifts...

Protokoll £

ZahlungseTwilligung

Weiter ) *

Geben Sie hier fir jeden Vermdgensbaustein an, welcher Betrag auf welchen Anlass hin umgeschichtet
werden soll. Bestatigen Sie die Eingabe, indem Sie unten auf den Button "Aktualisieren” klicken. Uberpriifen
Sie dann noch einmal die Eingabe und klicken Sie auf "Weiter".

Das Tortendiagramm und die Tabelle rechts davon zeigen die Verteilung des Gesamtvermogens auf die
verschiedenen Anlagearten nach Durchfiihrung der aktuell geplanten Umschichtungen.

Verteilung nach aktueller Planung

Anlageart

Ist-Wert

Plan-Wert

Veranderung Plan/Ist

Veranderung

01.02.2022

Der Typ des Vermdgensbausteins.
Der prozentuale Wert eines Vermogensbausteins vor der Umschichtung.
Der prozentuale Wert eines Vermogensbausteins nach der Umschichtung.

Die prozentuale Veranderung der Anlageart am Gesamtwert des Portfolios
nach der Umschichtung.

Die grafische Darstellung der prozentualen Verdanderung der Anlageart am
Gesamtwert des Portfolios nach der Umschichtung.
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Umschichtung der Vermdgensbausteine

. e

Name
Anlageart

Aktuelles Verm6gen

Aktuelle Liquiditat

Geeig.

Umschichtungsanlass

Umschichtungsbetrag

Summe

01.02.2022

Die Bezeichnung des Vermdgensbausteins.

Die Art des Vermogensbausteins.

Der Gesamtwert eines Vermogensbausteins einschliefllich Liquiditat und
Wertpapierbestand.

Die zur Verfiigung stehende Liquiditat in einem Vermdgensbaustein.

Das Ergebnis der Geeignetheitspriifung. Bei der Geeignetheitspriifung nach
WpHG §31 Abs. 4 wird das Portfolio hinsichtlich der Anlageziele, Kenntnisse
und Erfahrungen sowie finanziellen Verhaltnisse des Kunden gepriift, die sich
aus den erfassten WpHG-Daten ergeben.

Die Umschichtungsaktion fiir den jeweiligen Vermdgensbaustein. Zur
Auswahl stehen dabei:

+ Anlage/Entnahme

+ Einzelumschichtungen
+ Strategieliberwachung
+ Auflosung

+ Keine Aktion

Der Betrag, der fiir einen Vermodgensbaustein umgeschichtet werden soll.

Die Summe aller Umschichtungsbetrage.
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3.2.8 Anlagesimulation - Erfassung - Vermdgenssimulationen

€ pg Mustermann, Max = 5 VW zusétzlich +-d
L] Aktritat

Anlagesimulation
Letzter Zugrifi:
29.09.2015 12:59
Inhaber:
Mustermann, Max

Assat-Allocation des Vermagensbausteins nach aktualler Planung

Verkniipfte Objekee bie Plan-Werte beziehen sich auf den Zeitpunkt nach Einlage bzw. Entnahme des Umsct chiut | [
#9 Mustermann, Max
- - Bankberatung mschichtungsanlass P By -Wart theitsprif
Aktivitaten !
* en il r Iquiditat
Erfassung B

Einstiegsseite

Kunden-Alerting
Ansaktionstyp Wertpapie WKN ickzahl/Nannwert Betrag (EUR) 70l PIB/KND

Vermégensiubersicht ! P ripar St Jannw 2 (EUR) . & £

Gesprachsanlass # |Kaufe - &

m
-

Vermagenshausteine
Drittvermagen
Umsechiehtung
Vermaogenssimulationen

VW zusatzlich

ETFs

Basizdapot

Drittvermagen
Plan-Portfoliostruktur
Wertpapierkiaufe
Weitere Anmearkungen
Ordererteilung / Geschafts...

Protokoll 4 Weiter t

ZahlungseTwilligung
Unter dem Eintrag "Vermodgenssimulationen" finden Sie die einzelnen Vermogensbausteine als anklickbare
Meniieintrage. Wahlen Sie diese aus und geben Sie die gewlinschten Transaktionen ein. Bestatigen Sie die

Eingabe, indem Sie unten auf den Button "Aktualisieren” klicken. Uberpriifen Sie dann noch einmal die
Eingabe und klicken Sie auf "Weiter".

Das Tortendiagramm und die Tabelle rechts davon zeigen die Asset-Allocation eines Vermdgensbausteins
nach der aktuellen Planung.

Asset-Allocation des Vermdgensbausteins nach aktueller Planung

Assetklasse Mégliche Assetklassen sind hier:

+ Aktien

+ Liquiditat

+ Optionsscheine

* Renten

+ Sonstige Assetklassen

Ist-Wert Der prozentuale Wert einer Assetklasse vor der Umschichtung. Die Spalte
wird nur fiir bestehende Vermogensbausteine angezeigt.

Plan-Wert Der prozentuale Wert einer Assetklasse nach der Umschichtung.
Anlageart/Name Die Anlageart (fett dargestellt) und darunter der Name des
Vermdégensbausteins.
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. T

Umschichtungsanlass

Plan-Wert
Vermdgen

Plan-Wert
Wertpapierpositionen

Plan-Wert
Liquiditat

Der Anlass fiir die Umschichtung des jeweiligen Vermdgensbausteins.

Der Gesamtwert der Wertpapierbestande und der verfiigbaren Liquiditat nach
der Umschichtung.

Der Gesamtwert der Wertpapierbestande nach der Umschichtung.

Die verfligbare Liquiditat nach der Umschichtung.

Anlageplanungsliste

e

Transaktionstyp*

Wertpapier*

WKN

Nennwert

Betrag

01.02.2022

Wabhlen Sie aus der Auswabhlliste den passenden Transaktionstypen aus.

Geben Sie den Namen bzw. die WKN oder ISIN des entsprechenden
Wertpapiers ein und bestatigen Sie mit <RETURN>.

L]

Oder klicken Sie auf das Suchen-lcon, um das Wertpapier mithilfe der
Objektsuche zu finden.

Oder wahlen Sie ein Wertpapier aus, das sich bereits im Wertpapierdepot
befindet.

Klicken Sie dazu auf das Icon und wahlen Sie in der aufklappenden Liste das
gewlinschte Wertpapier aus.

Die WKN des jeweiligen Wertpapiers. Diese wird automatisch eingetragen,
wenn Sie das Wertpapier iiber die Objektsuche bestimmen.

Geben Sie hier die Stiickzahl bzw. den Nennwert fiir das entsprechende
Wertpapier ein.

Der Gesamtbetrag der Transaktion.
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. T

Ang. Das Ergebnis der Angemessenheitspriifung.

Bei der Angemessenheitspriifung nach WpHG §31, Abs. 5 (und 4) werden die
Finanzinstrumente in der Anlageplanungsliste daraufhin gepriift, ob der
Kunde (oder ggf. sein gesetzlicher Vertreter) aufgrund seiner Kenntnisse und
Erfahrungen die Risiken des jeweiligen Finanzinstruments verstehen und
beurteilen kann.

Das Ergebnis der Angemessenheitspriifung ist durch ein Status-lcon
veranschaulicht.

Die Angemessenheitspriifung war erfolgreich oder die
Angemessenheitspriifung war aufgrund des Transaktionstyps nicht
notwendig.

Q

Die Angemessenheitspriifung war nicht erfolgreich.

Die Angemessenheitspriifung wurde iibersteuert, d. h. das Wertpapier wurde
in die Planung aufgenommen, obwohl die Angemessenheitspriifung nicht
erfolgreich war.

Die Angemessenheitspriifung war aufgrund von Fehlern nicht erfolgreich.

Zul. Das Ergebnis der Zulassigkeitspriifung. Dabei wird gepriift, ob das Wertpapier
Teil des definierten Beratungsuniversums ist, das {iber die Fokusliste
festgelegt wird.

Das Ergebnis wird analog zur Angemessenheitspriifung durch Status-lcons
angezeigt.

PIB/KIID Zeigt, ob fiir dieses Wertpapier entsprechende Verkaufsinformationen in Form
eines PIB oder KIID verfiigbar sind. Diese werden bei einem spateren Schritt
generiert.

Das Ergebnis wird analog zur Angemessenheitspriifung durch Status-lcons
angezeigt.

3.2.9 Anlagesimulation - Erfassung - Plan-Portfoliostruktur

Waren alle Priifungen fiir die einzelnen Transaktionen der Vermdgensbausteine erfolgreich, so wird fiir
jeden Vermdgensbaustein eine Plan-Vermdgensiibersicht sowie eine grafische Darstellung der Kennzahlen
gezeigt.
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Siehe auch:

+ Anlagesimulation - Erfassung - Plan-Vermogensiibersicht
+ Anlagesimulation - Erfassung - Kennzahlen

Anlagesimulation - Erfassung - Plan-Vermogensiibersicht

< pg Mustermann, Max = ¢ Plan-Vermdogensiibersicht ) s cooom + -0
- Aktvitat Béstand Wertpapler Risiko- Kurswert Wertantall Bestand K
klasse ™) {Plan) (A

Anlagesimulation

Letzter Zugriff: Renten
29.09.2015 1415

19% DL Bank A& {OPP) 11/09-1

inhaber;
Musterrnanin, Mas

W zusigalich 5.000,00 DJES 5

ETFs 5,00 DWS Gold plus

Basisdepot 25.000,00 REUSCHEL IS.R.12 VAR

Diritevermégen

Plan-Portfoliostrukour

WV zusiinzlich
Plan-Vermagensibe...
Kennzahlen

Dritovermagen

],48%
96.945 52 13.51%
AKThen

145,00 BGF - World Gold Fund A 2 EUR risikobereit

Plan-Vermagensibe...
Kennzahlen Otiekie: 68

Basisdepot
Plan-Vermagensiibe... AKTIILET Anlagesimulation
Datum 1

nnzahlen
[ - Inhaber Mustermann, Max
EE Portfolio Basisdepot enten
Plan-Vermagensibe.. ocsmiumsarz 7.081,81
Kennzahlen ’ Aktien
Wertpapierkaufe Linuiditt
Dairmler AG Iptionsscheine
Erganzende Infarma...
Informationsmacerial
Allianz PIMCO Rentenfo..,

Diagramm

Sonstige Assetklassen

Ergénzende Informa...
Informarionsmarerial £ Weiter > 3

i5hs-EC"Corp.Bd Lar. Ca...

Fiir jeden Vermodgensbaustein wird eine Vermogensibersicht als simuliertes Plan-Portfolio angezeigt.

In der oberen Tabelle sehen Sie die einzelnen Wertpapiere. Dabei steht in der ersten Spalte "Bestand” die
aktuelle Stiickzahl bzw. der Nennwert eines Wertpapiers, der geplante Bestand steht in der Spalte "Bestand
(Plan)".

Im linken unteren Bereich finden Sie nahere Informationen zum Kontext der Aktivitat, z. B. den Name der
Aktivitat und das verwendete Portfolio.

Rechts unten wird die nach Assetklassen gegliederte Plan-Vermogensstruktur als Tortendiagramm
veranschaulicht.
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Anlagesimulation - Erfassung - Kennzahlen

€ pg Mustermann, Max

L Aktivitit

®. Anlagesimulation
Letzter Zugriff:

02.10.2015 12:09

Inhaber:

Mustermann, Max

| Kunden-8'a-ting
Vermaogensubersicht
Gesprachsanlass
WVermogenibausteine
Umschichtung
Vermagenssimulationen
asd
Basisdepot
ETFs
Plan-Portioliostruktur
Basisdepot
Plan-vermbgensiibe...
Kennzahlen
Anhiange verwalten
Abschliefen
Abwicklung
Orderprotokell
AbschlieRen
Controlling
Ubersicht

Controlling <

| Abschlisx

=+ Kennzahlen

Assetklassenanalyse
Vorher

akven [N
Uauiditat |

Optionsscheine

Renten [N
e
Assetklassen
] 20 40 60
Assetklasse Anta)
Abtien 13,60%
Liguiditat 43,05%
Optionsscheing 0,02%
Renten 14,5E8%
Sonstige Assetklassen 28,75%

Wahrungsklassenanalyse

Vorher

Weiter >

Nachiwer

Axtien |
viquiditat [N

Optionsscheine

Renten [N
|
Assetklassen
o 20 40 B0
Assetklasse Antell
Aktien 45,84%
Liguisditar 10,80%
Optisnsschaine 0,02%
Renten 14,58%
Sonstige Assatklassen 2B,75%

Machher

Fiir jeden Vermdgensbaustein wird eine grafisch aufbereitete Analyse der wichtigsten Kennzahlen
angezeigt. Die Analysen zeigen jeweils den Zustand vor und nach der geplanten Umschichtung, also den

Ist- und Plan-Zustand.

€ pg Mustermann, Max

& Alivitit
.
@ Anlagesimulation
Letzter Zugriff:
02.10.2015 12:09
Inhaber:
Mustirmann, Max

| Kunden-8'a-ting
Vermogensubersicht
Gesprachsanlass
Vermogensbausteine
Umschichtung
Vermagenssimulationen
asd
Basisdepot
ETFs
Plan-Portfeliostruktur
Basizdepor
Plan-Vermbgensiibe...
Kennzahlen
Anhange verwalten
AbschlieBen
Abwicklung
Orderprotokell
AbschlieRen
Controlling
Ubersicht
Controlling <
| AbschlieBon

Folgende Analysen werden standardmafig angezeigt:

01.02.2022

=+ Kennzahlen

Ragion Antail

Wl tsien 0,B0%
Bl Ceutschland 1748%

Europa {ghne D) 16,36%
Il japan 1.26%
Il Liguiditat 43,05%
Il nordamerika 5.59%
Il zonstige Regionen 15.47%

Risikoklassenanalyse

Varher

243

Al 5

Durchachndttliche Risikaklasse

Weiter

+-0Q

Region Anteil

Bl ~sien 0,80%
Bl Deutschland 49,73%

Europa [chne O} 16,38%
Wl jspan 1.28%
Il Liquiditat 10,80%
Bl Nordamerika 5,59%
Il constige Regionen 15,42%

MNachher

. 3,07 .
Durchachnittliche Risikoklasse
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+ Assetklassenanalyse
+ Wahrungsanalyse

+ Regionenanalyse

* Risikoklassenanalyse

3.2.10 Anlagesimulation - Erfassung - Wertpapierkaufe

Erfassen Sie fiir jeden geplanten Wertpapierkauf die notwendigen Informationen zur Risiko- und
Kostenaufklarung und geben Sie an, welche Informationsmaterialien sie den Kunden zur Verfligung stellen.

Siehe auch:

+ Wertpapierkaufe - Erganzende Informationen
+ Wertpapierkaufe - Informationsmaterial

Wertpapierkaufe - Erganzende Informationen

€ g Mustermann, Max = + Erganzende Informationen + -0

. Aktivitat

) ) »  Klaren Sie den Kunden Gber ¢
Anlagesimulation o )
dokume 5
e ZUETINZ 50 kdnnen Sie die

2909205 14:50
Inhaber:
Muster mann, Max Erganzende Informationen zu gesteigerten produktspezifischen Risiken

Dokuementieren Sie, auf welche - gegeniber anderen Produkten hihere - produkispezifische Risiken Sie bei diesem Finanzinstrument hinweisen,

Totalveriustrisito Wahrungsrisiko Zinsanc

Kundigungsrsiko Bomtatsrisike Licy
Keraizahlen

Drittvermagen
Plan-Vermigensiibe,..
Kennzahlen

Basisdepot

Flan-Vermdgensiibe...
Kennzahlen

ETFs
Plan-Vermégensibe...
Kennzahlen

‘Wertpapierkaufe

Daimler AG
Erginzends informa. . Dakumentation der N
Informationsmarerial Empfehiung

Allianz PIMCO Rentenfo...
Erganzende Informa...
Informationsmaterial

iShs-EQ Corp.Bd Lar. Ca...
Erganzende Informa...

Informationsmaterial

Dokumentation der Empfenlung

Verbundene Kosten Dritter und Zuwendungen an das Institut
hausinvest

Informationen Gber die mit der Anlageempfenlung verbundenen Kosten {van Dritten) und Zuwendungen an das Institut
Erganzende Informa...

Informationsmaterial
Weitere Anmerkungen < Weiter > :

OrdererveTung / Geschafts...

Protokollieren Sie hier, iber welche produktspezifischen Risiken und Kosten Sie den Kunden aufklaren.
AuBerdem konnen Sie die Begriindung der Empfehlung sowie spezielle Kundenanweisungen zur
Geschéftsausfiihrung notieren.
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Verteilung nach aktueller Planung

Ergénzende Wahlen Sie die gegeniiber anderen Produkten hoheren produktspezifischen
Informationen zu Risiken, auf die Sie den Kunden hinweisen, indem Sie die entsprechenden
gesteigerten Kontrollkastchen aktivieren. Zur Auswahl stehen hierbei:

pro_duktspeZIflschen + Totalverlustrisiko

Risiken

+ Kiindigungsrisiko

+ Wahrungsrisiko

+ Bonitatsrisiko

+ Zinsanderungsrisiko

+ Liquiditatsrisiko
Geben Sie auch die entsprechende Mindestlaufzeit fiir das Wertpapier an.
Fiir weitere produktspezifische Risiken und sonstige Bemerkungen ist im
Freitextfeld "Weitere Ausfiihrungen” Platz.

Wertpapier* Geben Sie den Namen bzw. die WKN oder ISIN des entsprechenden
Wertpapiers ein und bestatigen Sie mit <RETURN>.

Dokumentation der Empfehlung

Dokumentation der Begriinden Sie, inwiefern die Anlageempfehlung geeignet ist, das Anlageziel

Empfehlung* des Kunden zu erreichen. Nutzen Sie dieses Freitextfeld insbesondere, um auf
die individuellen Anliegen und die konkrete Situation des Kunden einzugehen.
Auf diese Weise kdnnen Sie die tatsachliche Eignung der Anlageempfehlung
mit Bezug auf das Anliegen des Kunden dokumentieren.

Verbundene Kosten Dritter und Zuwendungen an das Institut

Einmalige Kosten Aufklarung uber die einmaligen Kosten fiir das Wertpapier.
Laufende Kosten Aufklarung lber wiederkehrende Kosten fiir das Wertpapier.
Zuwendungen Aufklarung tber die Zuwendungen, die fiir den Vertrieb des empfohlenen

Instruments anfallen.

Spezielle Kundenweisungen zur Geschaftsausfiihrung

Kundenweisungen Erfassen Sie im Freitextfeld die Kundenweisung fiir die Ausfiihrung des
Auftrags.
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Wertpapierkaufe - Informationsmaterial

€ g Mustermann, Max = -+ Informationsmaterial

- AkTIATAL

Anlagesimulation

Letzter Zugriff:
29092 5 14:57

Inhabeer:
Mustermann, Max

Pla, Vermigensiibe...
Kennzahlen
Basisdepot
Plan-vermbgensiibe...
Kennzahlen
ETFs
Plan-Vermégensiibe, .
Kennzahlen
Wertpapierkaufe
Daimier AG
Erganzende Informa...
Inferrmationsrmaterial
Allianz PIMCO Rentenfo...
Erginzende Informa...
Informationsmaterial
iShs-EQ Corp.Bd Lar. Ca...
Erganzends Informa...
Informaticnsmaterial
hausinvest
Erganzende Informa...
Informationsmaterial
Weitere Anmerkungen
Ordererteilung / Gesehfes...
Protokoll
ZahlungseTwilligung

Wahlen Sie aus, welche produkispezifischen Zusatz-infermatianen Sie (hren Kunden auf welchem
Weg rukommen lassen

dan Informationen und Risikohi niwesen zum Finanzinstrument

Die Baratung basierte auf folg

1SIMAWEN DEQOCTI0000 / 710000

wwd document manager PIB generierbar

Produktinformationen (Factsheet) w'  Ubermittlungsweg w  Datum 202005

Produktkurzbrosdhire (Product Flyer) & Ubermittlungsweg w  Datum ammzns

Verkaufsprospek »'  Ubermittlungsweg Im Gasprach Ubergeben *| Datum ]

Letzter Jahresbericht " Ubermittlungsweg | Per E-Ma = | Datum ]

L

Letzter Halbjahresbericht Ihermittlungsweg Patum y
Im Gasprach Ubergeben

Researchdokument Ubermittlungswag . Daturm ]
Per Post

Sewvstige Unterlagen Ubermittluingsweg Pr Fan Patum i

¥  Per E-Mail

Sonstige Untaragen: Mundliche Edautanung

Verzicht auf Aushandigung
< Weiter >

Erfassen Sie hier, welche zusétzlichen Informationsmaterialien Sie dem Kunden fiir das entsprechende
Wertpapier wann und auf welchem Weg zukommen lassen.

3.2.11 Anlagesimulation - Erfassung - Ergebnispriifung

Die Seite "Ergebnispriifung” erscheint nur, wenn die Angemessenheits- oder Geeignetheitspriifung nicht

erfolgreich war.

< g Mustermann, Max =3 Ergebnispr[_]fung

- Aktivitit
.
Anlagesimulation

Letzter Zugriff:
09.09.2015 11:12

Inhaber:
Mustermann, Max

Verkniipfte Objekte
9 Mustermann, Max
% Akrivitdren
Erfassung
Einstiegsseite
Kunden-Alerting
Vermadgensubersicht
Gespréchsanlass
Gesamtkundensicht
Vermdgensbausteine
Vermdgenssimulationen
Musterkunde, Max
Plan-Portfeliostruktur

Musterkunde, Max

Plan-vermégensibe.. .

Kennzahlen

Ergebnisprifung

01.02.2022

. Die Priifung auf Angemessenhel =eignetheit war nicht e
entsprechende Plan-Position anzupassen, In Ausnahmefallen kénnen Sie die Prifung unter Angabe

einer entsprechenden Begrindung Gbergehen.

falgreich. Gehen Sie zurick,

Angemessenheitsprifung

0 Die Angemessenheitsprifung war nicht erfolgraich

Portfolio Positior prufungsergebnis Beschreibung
Musterkunde, Max  Facebook Inc. A Nicht erfolgreich  Agierende Person Nordmann, Ola hat keine Erfabirungen mit Aktien Fre
Angemessenheitsprifung L
iibergehen
Begrindung »
< Weiter )

pndwahrung

+-8
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Wenn die Priifung nicht erfolgreich ist, dann gehen Sie zuriick, um die entsprechende Plan-Position
anzupassen und den Konflikt aufzulosen. In Ausnahmefallen kénnen Sie die Priifung libergehen. Aktivieren

Sie dazu das Kontrollkdastchen "Angemessenheitspriifung libergehen”. Geben Sie im Freitextfeld immer
auch eine Begriindung fiir diese Entscheidung ein.

3.2.12 Anlagesimulation - Erfassung - Weitere Anmerkungen

< pg Mustermann, Max = 5 Weitere Anmerkungen + -8
. Aktivitat
. . . Hier kdnnen Sie weitere Anmerkungen zu den Themen dokumentieren, auf die Sie im
Anlagesimulation . P
Letzter Zugriff: ' o
08.05.2015 15235
Inhaler

Mustermann, Max

Kerinzahlen
Musterkunde, Max
Flan-vermbgensiibe...
Kennzahlen
Wertpapierkaufe
Siemens AG
Ergdnzende Informa...
Infarmationsmaterial
Weltere Anmerkungen
Ordererteilung / Geschafrs...
Protokoll
Zahlungeeinwilligung
PIB/EIID-Generierung
Anhings verwalten
AbschlieBen
Abwicklung
Protokellibergabe
Orderprotokel
AbschlieBen
Controlling

Ubersicht < Weiter

¥
Conpralline

Waren noch andere Themen Gegenstand des Gesprachs, so kdnnen Sie das Freitextfeld auf dieser Seite
nutzen, um das individuelle Gesprach méglichst vollstandig abzubilden.
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3.2.13 Anlagesimulation - Erfassung - Ordererteilung/
Geschaftsabschluss

€ pg Mustermann,Max = » Ordererteilung / Geschaftsabschluss
L] Aktrvitat

Anlagesimulation
Letzter Zugrifi:
29.0%.2015 15:09
Inhaber: Ordererte
Mustermann, Max

" Geben Sie an, ob und (falls ja) wann es zu einer Ordererteilung baw. einem Geschafisabschluss
gekommen ist

ung ¢ Geschaftsabschiuss erfolgt . nain

Grderertellung / Geschaftsabschluss erfolgt - Datum &

AT b
Allianz FIMCO Rentenfo...
Erganzende Informa...
Informationsmaterial
iShs-EQ Corp.Bd Lar. Ca...
Erganzende Informa...
Infarmationsmaterial
hausinvest
Erganzende Informa...
Informationsmaterial
Weitere Anmerkungen
Ordererteilung / Geschafts...
Protckoll
Zahlungssinwilligung
PIB/KIID-Generierung
Anhdnge verwalten
AbschlieBen
Abwicklung
Frorokollibergabe
Orderprotokel
AbschlieBen

Controlling < Weiter
v

Halten Sie hier mithilfe der Optionen fest, ob es zu einer Ordererteilung bzw. einem Geschaftsabschluss
gekommen ist.

[
1 Wenn Sie die Option "ja, am" auswahlen, dann geben Sie auch das entsprechende Datum ein.
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3.2.14 Anlagesimulation - Erfassung - Protokoll

< pg Mustermann,Max = 5 Report Beratungsprotokoll g po 2015 15435

L] Aktvitat

e Anlagesimulation
Letzter Zugrifi:

29.09.2015 15:13

Inhaber:

Mustermann, Max

C A ;1'!\\' mETLET.

Erghnzende Informa...

Informationsmarterial
i5hs-EDQ Corp.Bd Lar. Ca..

Erganzende Informa...

Infarmationsmaterial
hausinvest

Erganzende Informa...

Informationsmaterial

Weiters Anmerkungen
Ordererteilung / Geschafts...
Protokoll
Zahlungseinwilligung
PIB/KIID-Generierung
Anhdnge verwalten
AbschlieBen

Abwicklung
Protokollibergabe
Orderpratokell
AbschlieBen

Controlling

Ubersiche
L

P —

Beratungsprotokoll

Kundenname: Dr. Max Mustermann Kundenbetreuer: Dr. Maria Musterfrau
Stammnummer: [1234567890] Telefon: 0631-3649361
Datum: 09.09.2015

Beginn: 09.09.2015 11:55:00
Gesprachsdauer: ca. 30 Minuten
Ort:
Gesprachsweg: X Prasenz
[ Telefon

Gesprachspartner: Ola Nerdmann

Personennummer:

3

,

i

3

i

F
‘
L

!

Weiter

+ -0

Bei diesem Schritt wird aus den bisherigen Angaben das Protokoll generiert. Das Protokoll kénnen Sie als
PDF speichern bzw. 6ffnen. AnschlieBend konnen Sie es ausdrucken und ggf. dem Kunden zusenden. Nach
dem AbschlieRen der Aktivitat werden die Protokolle jedoch auch automatisch archiviert. So konnen Sie das
entsprechende Protokoll in der Aktivitat auf der Seite "Abgeschlossen” oder in der Inhaber-Ansicht unter

"Dokumente" einsehen.

01.02.2022
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3.2.15 Anlagesimulation - Erfassung - Zahlungseinwilligung

< pg Mustermann.Max = 5 Zahlungseinwilligung

+ -0
. AkLivitat
. Im néchsten Schritt werden, sofern vorhanden, die PiBs und KiiDs fiir die Wertpapierkaufe in der
Anlagesimulation . y X . I . oA } N 4 N .
Planungsliste kostenpflichtig generiert, Aktivieren Sie zur Bestatigung das Kontrollkdstchen,

Letzter Zugriff:

29.09.2015 15:22

Inhabar: Dokumente kostengflichtig L

Mustermann, Max generiere

Inf & mationsmaterial
iShs-EQ Corp.Bd Lar, Ca...
Erganzende Informa...
Infarmationsmaterial
hausinvest
Erganzende Informa...
Informationsmaterial
Weitere Anmerkungen
Ordererteilung / Geschafes...
Protokell
Zahlungseinwilligung
PIB/KID-Generierung
Anhange verwalten
AbschlieBen
Abwicklung
Protokellibergabe

Order|

AbschlieBen
Controlling
Ubersicht
Controlling <

Weiter X
Abschliel.w:

Um die PIBs und KlIDs fiir die Wertpapierkdufe in der Planungsliste kostenpflichtig zu generieren,
bestatigen Sie Ihre Zahlungseinwilligung, indem Sie das Kontrollkdstchen auf dieser Seite aktivieren.

3.2.16 Anlagesimulation - Erfassung - PIB/KIID-Generierung

< g Mustermann. Max = 5 PIB/KIID-Generierung + -2
. Aktvitat
. . . Die Dokumente fir die Wertpapiere in der Planungsliste werden generiert
Anlagesimulation .
Letzter Zugriff:
29.09.2015 1225
Inhaber:

Generierung "
Mustermann, Max

Inf & mationsmaterial
iShe-ED Corp.Bd Lar. Ca...
Ergdnzende Informa...
Infarmationsmaterial
hausinvest
Ergdnzende Informa...
Informationsmaterial
Weltere Anmerkungen
Ordererteilung / Geschafts...
Protockoll
Zahlungseinwilligung
PIB/KIID-Generierumg
Anhange verwalten
AbschlieBen
Abwicklung
Protokolliibergabe
Orderpratoksl
AbschlieBen

Contralling

< Weiter >

&~
AbschlieBen

01.02.2022
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Hier sehen Sie zunachst die Verlaufsanzeige zur Generierung der entsprechenden Produktblatter. Nach

erfolgreicher Generierung erscheint ein Hakchen. Die generierten Dokumente finden Sie im Objektfenster
"Inhaber" unter "Dokumente".

3.2.17 Anlagesimulation - Erfassung - Anhange verwalten

Lesen Sie dazu ggf. den Abschnitt Kundenprofilierung - Erfassung - Anhange verwalten.

3.2.18 Anlagesimulation - Erfassung - Abschlielen

< pg Mustermann, Max = + AbschlieBen + - Qv
. Aktivitat
- Sle kGnmen nun die E rfassung der Aktivitat absch lieBen. Beachten Sie, dass Sie diesen Tedl der
Anlagesimulation . Alctivitat ¢ .

deshalb bei Bedarf zu einem
Letzter Zugriff:

29.09.2015 1528

worhergehenden Schritt zurick, um di

Inhaba: 1 12
T nhabernumme 23

Mustermann, Max

Infamationsmaterial
iShs-EQ Corp.Bd Lar. Ca...
Erganzende Informa...
Informatiensmaterial
hausinvest
Erganzende Informa...
Informationsmaterial
Weitere Anmerkungen
Ordererveilung [ Geschéfes..

Protokell

Zahlungseinwilligung
PIE/KIID-Generierung

Anhange verwalten
AbschlieGen
Abwicklung

Protokollibergabe

Abschluss bestatigen

Orderprotokoll

Abschlielen
schlielen
Controlling

Ubersicht

Contralling 4 AbschlieBen H *

Abschliellen

Auf der Seite "AbschlieRen” sehen Sie neben der iiblichen Zusammenfassung der erfassten Daten fiir

Aktivitaten vom Typ "Anlagesimulation” auch die ggf. resultierenden Eintrage der Anlageplanungsliste, die
spater im Orderprotokoll erscheinen.

Lesen Sie zu den weiteren Details auf dieser Seite ggf. den Abschnitt Kundenprofilierung - Erfassung -
Abschlief3en.

3.3 Anlagesimulation - Abwicklung

Nachdem die Teilaktivitat "Erfassung” abgeschlossen ist, konnen Sie mit der "Abwicklung” der erteilten
Orders einschlieBlich der Ubergabe des Beratungsprotokolls fortfahren.

Siehe auch:

+ Anlagesimulation - Abwicklung - Protokolliibergabe
+ Anlagesimulation - Abwicklung - Orderprotokoll
+ Anlagesimulation - Abwicklung - AbschlieRen
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3.3.1 Anlagesimulation - Abwicklung - Protokolliibergabe

< pg Mustermann, Max = 5 Protokolllibergabe +-0
L] Aktrvitat i § 2
Anlagesimulation l. Bestatigen Sie an dieser Stelle, dass dem Kunden ein F .---_ koll Gber die Anlageberatung dbergeben

rde. Falls dies nicht maglich war, erfassen Sie gine entsp)

Letzter Zugrifi:
290592015 15:35
Inhater Benutzar
Mustermann, Max

Verknipfte Objekee
#9 Mustermann, Max
% Aksivitaten
Erfassung
Abgeschlossen Dokumente
Abwicklung
Pretokellibergabe T, Report Beratungsprotekel
Orderprotokel T Wertpapierinformationen
AbschlieBen
Controlling
Ubersicht
Conoralling

AbschlieBen

( Weiter ) r Y

[
4 Wihlen Sie tiber das Kalender-Icon das Datum der Protokolliibergabe aus und geben Sie die Uhrzeit im
Format HH:MM ein. Uber das Kontrollkdstchen "Protokoll wurde bzw. wird verschickt oder lbergeben”

miissen Sie bestatigen, dass dem Kunden ein Beratungsprotokoll zur Anlageberatung zur Verfiigung
gestellt wurde bzw. wird.

Im Fall der Prasenzberatung gilt die Datumsangabe fiir das Ubergabedatum, im Fall der Telefonberatung fiir
das Versanddatum.

Im Freitextfeld konnen Sie zudem Bemerkungen zur Protokolliibergabe eingeben.

Im Bereich "Dokumente” sind die erzeugten Dokumente (Beratungsprotokoll, Wertpapierinformationen...)
verlinkt und kénnen per Mausklick gedffnet werden.

01.02.2022 46/ 51



Infront Advisory Solution — Anlagesimulation

3.3.2 Anlagesimulation - Abwicklung - Orderprotokoll

< g Mustermann, Max = + Report Orderprotokoll ,; 62015 1539 + -0
L] Aktivitat
Anlagesimulation
Letzter Zugriff:
29.09.2015 1539
Inhaber;
Mustermann, Max
Orderprotokoll
Verknupfie Objekte
fra Mustermann, Max Wartpapier WHN / ISIN Nenmwert Risikcklasse  Wahung Depat
W Aktivitaten Ordertyp Kontonummer
Erfassung Allianz PIMCO Rentenfonds - A - EUR 847140 / DEDODB471400 820,34 begren:zt risikcbereit EUR
Kaufen
R Daimler AG 710000 / DEOOOT100000 300,00 risikobersit EUR
Abwicklung Kaufen
- hauslnvest $80701 / DEOODSBOTOIE &70,20 begrenzt risikcbereit EUR
Protokollobergabe Kaufen
Orderprotakoll iShs-EQ Corp.Bd Lar, Cap UCITS (Dr. Zen. )1 251124 / DEOOD2511243 500,00 nsikobereit EUR
Abschliefien Kaufen
Controlling
Ubersicht
Controlling
AbschlieBen
< Weiter > .

Das Orderprotokoll mit der Orderliste konnen Sie nutzen, um die Orders aufzugeben.

@ Die Orders lassen sich bei entsprechend freigeschalteter Schnittstelle auch direkt aus der Infront
Advisory Solution erteilen.

3.3.3 Anlagesimulation - Abwicklung - AbschlielRen

Lesen Sie dazu ggf. den Abschnitt Kundenprofilierung - Erfassung - Abschlie3en.

3.4 Anlagesimulation - Controlling
Nachdem die Aktivitdit vom zustandigen Berater erfasst und abgewickelt wurde, kann diese von der
Controlling-Abteilung gepriift werden.

Siehe auch:

- Anlagesimulation - Controlling - Ubersicht
+ Anlagesimulation - Controlling - Controlling
+ Anlagesimulation - Controlling - Abschlielen

3.4.1 Anlagesimulation - Controlling - Ubersicht

Lesen Sie dazu ggf. den Abschnitt Kundenprofilierung - Controlling - Ubersicht.
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3.4.2 Anlagesimulation - Controlling - Controlling

Lesen Sie dazu ggf. den Abschnitt Kundenprofilierung - Controlling - Controlling.

3.4.3 Anlagesimulation - Controlling - AbschlieRen
Lesen Sie dazu ggf. den Abschnitt Kundenprofilierung - Controlling - Abschlielen.
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4 Interner Vermerk

Die Aktivitat "Interner Vermerk"” ermdglicht es Ihnen, eine kundenbezogene Notiz zu hinterlegen, um z. B.
eine Anlageempfehlung vorzumerken.

Siehe auch:

* Interner Vermerk - Erfassung - Einstiegsseite

* Interner Vermerk - Erfassung - Interner Vermerk

* Interner Vermerk - Erfassung - Anhange verwalten
* Interner Vermerk - Erfassung - AbschlieRen

4.1 Interner Vermerk - Erfassung - Einstiegsseite

Die Einstiegsseite der Aktivitat "Interner Vermerk” entspricht weitgehend der Einstiegsseite der Aktivitat
"Kundenprofilierung”. Lesen Sie dazu ggf. den Abschnitt Kundenprofilierung - Erfassung - Einstiegsseite.

4.2 Interner Vermerk - Erfassung - Interner Vermerk

< g9 Mustermann, Max Interner Vermerk + -8
. Aktivitar
Intarner Vermerk A Geben Sie einen Text ein und ordnen Sie ihm gaf, Wertpaplere zu,
Letzter Zugnff:
09.09.2015 12:10
Inhaber; Vermerk L
Mustermann, Max
Varknipfie Objekie
3 Mustermann, Max
* Aktivitdten
Erfassung
Einstiegsseite
Incerner Vermerk
Anhange verwalten
Abschliefen
Wertpapier Nr. 1
Wertpapeer
Wartnaniar Nr 2
< Waiter ) -

Im Freitextfeld "Vermerk” konnen Sie einen Text eingeben.

~

Sie kénnen dem Vermerk aufRerdem ein Wertpapier zuordnen. Geben Sie dazu z. B. die ISIN oder die WKN
des Wertpapiers in das Eingabefeld ein und klicken Sie auf das Suchen-Icon oder bestatigen Sie die Eingabe
mit der Taste <RETURN>. Im erscheinenden Suchdialog konnen Sie das entsprechende Wertpapier
auswahlen und mit "OK" zum Internen Vermerk hinzufiigen.

4+ Um dem "Internen Vermerk” ein weiteres Wertpapier hinzuzufiigen, klicken Sie auf das Plus-Icon und
verfahren Sie analog.
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— Um ein Wertpapier wieder zu entfernen, klicken Sie auf das zugehorige Minus-Icon.

== Um alle Wertpapiere wieder zu entfernen, klicken Sie auf das Icon "Alle Eintrage entfernen"”.

4.3 Interner Vermerk - Erfassung - Anhange verwalten

Auch an Aktivitaten vom Typ "Interner Vermerk” kénnen Sie Dokumente anhangen. Lesen Sie dazu ggf. den
Abschnitt Kundenprofilierung - Erfassung - Anhénge verwalten.

4.4 Interner Vermerk - Erfassung - Abschlielen

Der Abschluss der Aktivitat "Interner Vermerk” entspricht dem der Aktivitat "Kundenprofilierung”. Lesen Sie
dazu ggf. den Abschnitt Kundenprofilierung - Erfassung - Abschlief3en.
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