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1 Standardaktivitäten

Mit der Infront Advisory Solution können Sie Prozesse rund um die Beratung revisionssicher durchführen 
und dokumentieren. In diesem Dokument finden Sie eine detaillierte Beschreibung der Standardaktivitäten, 
die in Projektarbeit an Ihren individuellen Beratungsprozess angepasst werden können. Die dargestellten 
Beratungsaktivitäten stellen mögliche Workflows dar, sämtliche Schritte können beliebig erweitert, 
kombiniert und variiert werden.

Siehe auch:

Kundenprofilierung
Anlagesimulation
Interner Vermerk

•
•

Zur Verwendung der Standardaktivitäten müssen das Modul ʺInfront Advisory Solution 
Beratungsprozessʺ  freigeschaltet und die Standardaktivitäten als MME-Dateien importiert sein. 
Informationen zum Import finden Sie in der Update-Anleitung zum Infront Portfolio Manager.

Hinweise zur Navigation

Über den Button "Weiter" gelangen Sie jeweils zur nächsten Seite der Aktivität.
Sollten die Angaben in Pflichtfeldern unvollständig sein, so erscheinen entsprechende 
Hinweise und Sie verbleiben auf der Seite, bis die notwendigen Angaben vollständig erfasst 
sind. Pflichtfelder sind in der Infront Advisory Solution und in der Dokumentation mit einem 
Stern "*" gekennzeichnet.
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2 Kundenprofilierung
Über die Aktivität "Kundenprofilierung" erfassen Sie die WpHG-relevanten Daten des Kunden, die als 
Grundlage für die Aktivität "Anlagesimulation" dienen, und ermöglichen so die Prüfung auf Geeignetheit und 
Angemessenheit. Aus diesen Daten wird ein entsprechendes Protokoll erstellt, das durch die Controlling-
Abteilung geprüft wird.

Siehe auch:

Kundenprofilierung - Erfassung
Kundenprofilierung - Controlling

2.1 Kundenprofilierung - Erfassung
In der Teilaktivität "Erfassung" erheben Sie die WpHG-relevanten Daten des Kunden und erstellen ein 
Protokoll.

Siehe auch:

Kundenprofilierung - Erfassung - Einstiegsseite
Kundenprofilierung - Erfassung - Grunddaten
Kundenprofilierung - Erfassung - Anlageziele – Strukturierte Erfassung
Kundenprofilierung - Erfassung - Anlageziele – Selbsteinschätzung
Kundenprofilierung - Erfassung - Auswahl der Risikoklasse
Kundenprofilierung - Erfassung - Finanzielle Verhältnisse
Kundenprofilierung - Erfassung - Grunddaten des Gesprächspartners
Kundenprofilierung - Erfassung - Kenntnisse und Erfahrungen
Kundenprofilierung - Erfassung - Protokoll
Kundenprofilierung - Erfassung - Anhänge verwalten
Kundenprofilierung - Erfassung - Abschließen
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2.1.1 Kundenprofilierung - Erfassung - Einstiegsseite

Auf der Einstiegsseite der Aktivität können Sie die Basisdaten zum Termin einsehen und erfassen. Im 
Einzelnen sehen Sie folgende Elemente:

Basisdaten

Element Beschreibung

Betreff Geben Sie einen Betreff ein, der Ihnen das spätere Wiederfinden der Aktivität 
erleichtert.

Inhaber Hier wird die Bezeichnung des Inhabers aus dem Infront Portfolio Manager 
angezeigt. Diese muss nicht identisch mit dem Namen des Inhabers sein.

Berater* Weisen Sie dem Inhaber seinen gerade zuständigen Berater über die 
Auswahlliste zu. Die auswählbaren Berater ergeben sich aus den 
Einstellungen im Infront Portfolio Manager.

Zeit

Element Beschreibung

Beginn* Geben Sie hier das Datum und die Uhrzeit für den Beginn der Aktivität ein.

 Nutzen Sie die Kalenderfunktion zur schnellen Auswahl des Datums.
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Element Beschreibung

Gesprächsdauer Wählen Sie über die Optionen die geschätzte Dauer des Gesprächs. Zur 
Auswahl stehen dabei folgende Zeiträume:

bis 15 Minuten
ca. 30 Minuten
mehr als 45 Minuten

Gesprächspartner

Element Beschreibung

Gesprächspartner* Wählen Sie in der Auswahlliste den Gesprächspartner aus. Auswählbar sind 
Personen, die mit dem Inhaber verknüpft sind.

Weitere 
Gesprächspartner

 Um weitere Gesprächspartner hinzuzufügen, klicken Sie auf das Plus-
Icon und wählen Sie in der Auswahlliste die entsprechende Person.

 Um einen Gesprächspartner wieder zu entfernen, zeigen Sie auf die 
entsprechende Person und klicken Sie auf das erscheinende Minus-Icon.

2.1.2 Kundenprofilierung - Erfassung - Grunddaten

Die Grunddaten beinhalten allgemeine Daten zum Kunden und zur Erhebung der WpHG-Daten.

Sie können die Dauer des Gesprächs auch bei einem späteren 
Schritt kurz vor der Erstellung des Protokolls bestimmen.
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Als informative Angaben sehen Sie hier die Inhabernummer bzw. Interessentennummer, das Datum der 
Erfassung und den Gesprächspartner seitens der Bank sowie das Datum der letzten Kundenprofilierung. 
Wenn noch keine Kundenprofilierung für den Gesprächspartner durchgeführt wurde, dann bleibt das Feld 
ʺDatumʺ leer. Das Datum der letzten Kundenprofilierung bestimmt über den voreingestellten Erhebungstyp.

Falls der voreingestellte Erhebungstyp nicht dem benötigten Typ entspricht, wählen Sie diesen über die 
Optionen aus. Zur Auswahl stehen:

Ersterhebung
Wiederholung (komplette Überarbeitung)
Änderung (einzelner Angaben)

2.1.3 Kundenprofilierung - Erfassung - Anlageziele – Strukturierte 
Erfassung

Wählen Sie hier zur Beurteilung der Anlageziele, wie der Kunde seine Risikobereitschaft einschätzt, wie 
lange das Geld für die Investitionen verfügbar sein soll und welches Anlageziel der Kunde vorrangig 
verfolgen möchte. Aus diesen Angaben wird dann eine Anlagestrategie bzw. Risikoklasse ermittelt. Für die 
Beurteilung der Anlageziele stehen im Einzelnen folgende Optionen zur Auswahl:

Angaben zu Anlagezielen

Feld Optionen

Risikobereitschaft Bestimmen Sie die Risikobereitschaft des Kunden. Zur Auswahl stehen:

Konservativ:       Substanzerhaltung; die Sicherheit steht im Vordergrund
Risikobewusst:   Höheren Renditeerwartungen stehen höhere Risiken 
gegenüber
Spekulativ:         Hohen Ertragschancen stehen hohe Risiken gegenüber
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Feld Optionen

Anlagehorizont Bestimmen Sie den Anlagehorizont des Kunden. Zur Auswahl stehen:

Kurzfristig:        bis zu einem Jahr
Mittelfristig:     mehr als 1 Jahr – bis zu 5 Jahre
Langfristig:       mehr als 5 Jahre

Primäres Anlageziel Bestimmen Sie das primäre Anlageziel des Kunden. Zur Auswahl stehen:

Kurzfristige Liquidität
Vorsorge
Vermögensdiversifikation
Vermögensaufbau/-ausbau
Spekulation

Rendite-Risiko-Diagramm

Nachdem Sie die Anlageziele ausgewählt haben, klicken Sie auf den Button "Aktualisieren". Im Rendite-
Risiko-Diagramm sehen Sie nun die aus den Anlagezielen ermittelte Strategie. Unter dem Diagramm finden 
Sie eine Erklärung zur ermittelten Strategie mit Angaben zum jährlichen Ertrag und dem Verlustrisiko über 
die letzten fünf Jahre.
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2.1.4 Kundenprofilierung - Erfassung - Anlageziele – 
Selbsteinschätzung

Die Selbsteinschätzung des Kunden kann sich von der ermittelten Strategie unterscheiden. Wählen Sie in 
diesem Fall die vom Kunden erfragte Anlagestrategie aus und klicken Sie auf "Weiter".
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2.1.5 Kundenprofilierung - Erfassung - Auswahl der Risikoklasse

Wenn sich die Risikoklasse der Anlagestrategie aus der strukturierten Erfassung und die Risikoklasse aus 
der Selbsteinschätzung unterscheiden, dann wählen Sie auf dieser Seite zusammen mit dem Kunden die 
gewünschte Risikoklasse aus. Geben Sie nach Möglichkeit im Feld "Bemerkung" auch eine Begründung für 
diese Entscheidung ein.
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2.1.6 Kundenprofilierung - Erfassung - Finanzielle Verhältnisse

Erfassen Sie hier die Vermögens- und Einkommensverhältnisse des Kunden. Diese finanziellen Verhältnisse 
sind für die Ermittlung der Risikoklasse und die Geeignetheitsprüfung bei der Anlagesimulation von 
Bedeutung.

Angaben zu den Vermögens- und Einkommensverhältnissen

Element Optionen

Vermögen keine/geringe Einkünfte
bis 50 Tausend EUR
ab 50 Tausend EUR
ab 250 Tausend EUR
ab 1 Million EUR
ab 5 Millionen EUR

Verbindlichkeiten bis 50 Tausend EUR
ab 50 Tausend EUR
ab 250 Tausend EUR
ab 1 Million EUR
ab 5 Millionen EUR

Einkünfte p. a. bis 50 Tausend EUR
ab 50 Tausend EUR
ab 100 Tausend EUR
ab 250 Tausend EUR
ab 1 Million EUR
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Element Optionen

Ausgaben p. a. bis 25 Tausend EUR
ab 25 Tausend EUR
ab 50 Tausend EUR
ab 125 Tausend EUR
ab 500 Tausend EUR

Einkünfteüberschuss p. a. bis 25 Tausend EUR
ab 25 Tausend EUR
ab 50 Tausend EUR
ab 125 Tausend EUR
ab 500 Tausend EUR

Um weitere Details zu den finanziellen Verhältnissen zu erfassen, geben Sie diese als Freitext im Feld 
"Bemerkung" ein.

2.1.7 Kundenprofilierung - Erfassung - Grunddaten des 
Gesprächspartners

Die Grunddaten beinhalten allgemeine Daten zum Gesprächspartner und zur WpHG-Erfassung.

Neben den allgemeinen informativen Angaben zum Gesprächspartner können Sie hier auch den 
Erhebungstyp wählen und persönliche Angaben zu dessen Beruf, Bildung und Selbstständigkeit erfassen.
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2.1.8 Kundenprofilierung - Erfassung - Kenntnisse und Erfahrungen

Erfassen Sie die Kenntnisse und Erfahrungen sowie das bisherige Verhalten des Kunden im Anlagegeschäft.

Finanzinstrumente in EUR/Fremdwährung
Wählen Sie für die einzelnen Finanzinstrumente, ob der Kunde über die entsprechenden Kenntnisse (und 
Erfahrungen) verfügt.

Es können dabei Angaben zu folgenden Finanzinstrumenten gemacht werden (jeweils in EUR und 
Fremdwährung):

Aktien
Anleihen
Fonds
Futures
Optionen
Optionsscheine
Zertifikate

Mögliche Optionen zu den Kenntnissen und Erfahrungen des jeweiligen Finanzinstruments sind im 
Einzelnen:

keine Angabe
keine Kenntnisse
Kenntnisse vorhanden (schließt auch Erfahrungen ein)

Die Angaben sind wichtig für die Angemessenheits- und Geeignetheitsprüfung. Sollten Angaben 
zu bestimmten Finanzinstrumenten fehlen, die der Kunde aber im Zuge einer Beratung kaufen 
möchte, so werden Sie aufgefordert, die entsprechenden Daten über die Aktivität 
"Kundenprofilierung " zu ergänzen.
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Bisheriges Anlageverhalten

Element Optionen

Volumen pro Transaktion 

Wie groß war das durchschnittliche Volumen der 
Geschäfte?

keine
bis 10 Tausend EUR
ab 10 Tausend EUR
ab 25 Tausend EUR
ab 50 Tausend EUR
ab 100 Tausend EUR

Geschäfte auf Kreditbasis 

Wurden Geschäfte auf Kreditbasis getätigt, und 
wenn ja, bis zu welchem Kreditrahmen?

keine
bis 50 Tausend EUR
ab 50 Tausend EUR
ab 100 Tausend EUR
ab 250 Tausend EUR
ab 500 Tausend EUR

Anzahl der Geschäfte pro Jahr 

Wie hoch war die durchschnittliche Anzahl der 
Geschäfte pro Jahr?

keine
bis 10
ab 10
ab 25
ab 50
ab 100

2.1.9 Kundenprofilierung - Erfassung - Protokoll

Bei diesem Schritt wird aus den bisherigen Angaben das Protokoll generiert. Das Protokoll können Sie als 
PDF speichern bzw. öffnen. Anschließend können Sie es ausdrucken und dem Kunden übergeben oder 
zusenden. Nach dem Abschließen der Aktivität werden die Protokolle jedoch auch automatisch archiviert. 
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So können Sie das entsprechende Protokoll in der Aktivität auf der Seite "Abgeschlossen" oder in der 
Inhaber-Ansicht unter ʺDokumenteʺ einsehen.

2.1.10 Kundenprofilierung - Erfassung - Anhänge verwalten

Auf der Seite "Anhänge verwalten" können Sie Dokumente, die für die Aktivität relevant sind, hinzufügen, 
einsehen oder wieder löschen. Diese Seite ist dabei bis zum Abschluss der Teilaktivität "Erfassung" immer 
verfügbar.

Um ein Dokument hinzuzufügen, klicken Sie auf den Button "Anhang hinzufügen". Die Dateigröße darf 
standardmäßig 20 MB nicht überschreiten. Möchten Sie das Dokument ansehen, so klicken Sie einfach auf 
den hinzugefügten Anhang.

 Um die hinzugefügte Datei wieder von dieser Seite zu löschen, gehen Sie mit dem Mauszeiger auf die 
Datei und klicken Sie auf das erscheinende Minus-Icon.
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2.1.11 Kundenprofilierung - Erfassung - Abschließen

Sind Ihre Eingaben für die Aktivität vollständig, so können Sie die Aktivität nun abschließen. Beachten Sie, 
dass Sie diese Aktivität danach nicht mehr bearbeiten können. Kehren Sie deshalb bei Bedarf zu einem 
vorhergehenden Schritt zurück, um diesen zu überprüfen.
Bestätigen Sie die erfassten Daten, indem Sie das Kontrollkästchen "Erfassung abschließen" aktivieren.

Um die Teilaktivität "Erfassung" abzuschließen, klicken Sie auf den Button "Abschließen". Die Aktivität ist 
nun für die Controlling-Abteilung zur Bearbeitung freigeschaltet.

Die erscheinende Seite "Abgeschlossen" zeigt eine informative Zusammenfassung der wesentlichen Daten 
dieser Aktivität, die auch nach dem Abschließen das schnelle Wiedererkennen der Aktivität gewährleistet. 
Des Weiteren kann von dieser Seite das generierte Protokoll als PDF-Datei aufgerufen werden.

2.2 Kundenprofilierung - Controlling
Nachdem die Aktivität vom zuständigen Berater erfasst wurde, kann diese von der Controlling-Abteilung 
geprüft werden. Dies geschieht in der Teilaktivität "Controlling" über das verlinkte (und im Dokumenten-
Archiv abgelegte) Protokoll.

Siehe auch:

Kundenprofilierung - Controlling - Übersicht
Kundenprofilierung - Controlling - Controlling
Kundenprofilierung - Controlling - Abschließen
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2.2.1 Kundenprofilierung - Controlling - Übersicht

Mit der Teilaktivität "Controlling" prüfen Sie die vom Berater erfasste Aktivität. Dazu sehen Sie auf der Seite 
"Übersicht" zunächst eine Zusammenfassung mit den wichtigsten Daten der Aktivität.

Für die detaillierte Prüfung der Aktivität finden Sie außerdem im Abschnitt "Dokumente" das generierte 
Protokoll und im Abschnitt "Anhänge" ggf. hinzugefügte Dokumente. Um ein Dokument zu öffnen, klicken 
Sie auf die entsprechende Datei.
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2.2.2 Kundenprofilierung - Controlling - Controlling

Der Controlling-Status kann "Ungeprüft", "Beanstandet" oder "Geprüft" sein. Um das Controlling der 
Aktivität abschließen zu können, müssen Sie entweder die Option "Beanstandet" oder "Geprüft" auswählen.

Wenn Sie die abgeschlossene Aktivität beanstanden wollen, dann geben Sie im Freitextfeld "Bemerkung" 
auch die Gründe für die Beanstandung ein.
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2.2.3 Kundenprofilierung - Controlling - Abschließen

Beim Abschließen der Teilaktivität "Controlling" enthält die Zusammenfassung zusätzlich den Abschnitt 
"Controlling", in dem Sie noch einmal den Controlling-Status sowie die ggf. dazu eingegebene Bemerkung 
sehen.

Lesen Sie zu den weiteren Details ggf. den analogen Abschnitt Kundenprofilierung - Erfassung - 
Abschließen.
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3 Anlagesimulation
Mit der Aktivität "Anlagesimulation" können Sie den Anlageberatungsprozess einschließlich Umschichtung 
und Orderabwicklung durchführen und dokumentieren.

Vor der Durchführung der Anlagesimulation sollten Sie zuvor die WpHG-Daten des Kunden über die Aktivität 
"Kundenprofilierung" erheben bzw. überarbeiten. Überprüfen Sie ggf., ob die Daten vollständig und aktuell 
sind. Sollte dies nicht der Fall sein, werden Sie während der Anlagesimulation darauf hingewiesen.

3.1 Gliederung der Aktivität "Anlagesimulation"
Die Aktivität "Anlagesimulation" gliedert sich in drei Teilaktivitäten:

Bei der "Erfassung" werden die Gesprächsinhalte erfasst und am Ende ein Protokoll erstellt.
Bei der "Abwicklung" wird das Protokoll an den Kunden übergeben und die Orders abgewickelt.
Beim "Controlling" überprüft schließlich die Controlling-Abteilung die abgeschlossene Aktivität.

Siehe auch:

Anlagesimulation - Erfassung
Anlagesimulation - Abwicklung
Anlagesimulation - Controlling

3.2 Anlagesimulation - Erfassung
In der Teilaktivität "Erfassung" dokumentieren Sie alle anlagerelevanten Angaben, die im Protokoll 
aufgenommen werden sollen. Dabei bestimmen Sie u. a. den Gesprächsanlass und die Inhalte des 
Gesprächs. Sie erfassen die Vermögensbausteine und die entsprechenden Umschichtungen. Die 
Anlageentscheidungen werden auf Angemessenheit und Geeignetheit geprüft und in einer Plan-
Vermögensübersicht simuliert. Als Nächstes erfassen Sie die produktspezifische Aufklärung über Risiken 
und Kosten sowie die zur Verfügung gestellten Informationsmaterialien. Aus diesen und anderen Angaben 
wird dann ein entsprechendes Protokoll generiert.

Sie müssen eine Teilaktivität über den Schritt "Abschließen" bestätigen, bevor Sie zur nächsten 
Teilaktivität übergehen können. Beachten Sie, dass Sie nach dem Abschließen einer Teilaktivität 
diese nicht mehr bearbeiten können.
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Siehe auch:

Anlagesimulation - Erfassung - Einstiegsseite
Anlagesimulation - Erfassung - Kunden-Alerting
Anlagesimulation - Erfassung - Vermögensübersicht
Anlagesimulation - Erfassung - Gesprächsanlass
Anlagesimulation - Erfassung - Vermögensbausteine
Anlagesimulation - Erfassung - Drittvermögen
Anlagesimulation - Erfassung - Umschichtung
Anlagesimulation - Erfassung - Vermögenssimulationen
Anlagesimulation - Erfassung - Plan-Portfoliostruktur
Anlagesimulation - Erfassung - Wertpapierkäufe
Anlagesimulation - Erfassung - Ergebnisprüfung
Anlagesimulation - Erfassung - Weitere Anmerkungen
Anlagesimulation - Erfassung - Ordererteilung/Geschäftsabschluss
Anlagesimulation - Erfassung - Protokoll
Anlagesimulation - Erfassung - Zahlungseinwilligung
Anlagesimulation - Erfassung - PIB/KIID-Generierung
Anlagesimulation - Erfassung - Anhänge verwalten
Anlagesimulation - Erfassung - Abschließen

3.2.1 Anlagesimulation - Erfassung - Einstiegsseite

Die Einstiegsseite der Aktivität "Anlageberatung" entspricht weitgehend der Einstiegsseite der Aktivität 
"Kundenprofilierung". Lesen Sie dazu ggf. den Abschnitt Kundenprofilierung - Erfassung - Einstiegsseite.

Zusätzlich wählen Sie für diese Aktivität auch den "Gesprächsweg" aus. Wenn das Gespräch als 
persönliches Treffen mit dem Kunden erfolgt, wählen Sie die Option "Präsenz" aus, für das Telefongespräch 
entsprechend die Option ʺTelefonʺ.
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3.2.2 Anlagesimulation - Erfassung - Kunden-Alerting

Auf dieser Seite werden die relevanten Einzelkundenüberwachungen auf ihre Vollständigkeit, Aktualität und 
Geeignetheit überprüft. Wenn die WpHG-Daten veraltet sind oder nicht mehr den Anlagegrenzen des 
Kunden entsprechen, dann erscheint ein entsprechendes Status-Icon. In diesem Fall sollten Sie die 
notwendigen Daten über die Aktivität "Kundenprofilierung" erheben, bevor Sie zu dieser Aktivität 
zurückkehren. Wenn neue Verkaufsempfehlungen seitens der Bank vorliegen, dann erscheinen diese 
ebenfalls auf dieser Seite und können im Laufe dieser Aktivität gemeinsam mit dem Kunden umgesetzt 
werden.

Die entsprechenden Ergebnisse der Prüfungen werden durch Status-Icons verdeutlicht.

WpHG-Alerting
In diesem Abschnitt werden die WpHG-Daten für den Inhaber und die zugeordneten Personen auf ihre 
Vollständigkeit und Aktualität geprüft. Folgende Ergebnisse sind möglich:

Die notwendigen WpHG-Daten liegen vollständig vor.

Stellen Sie die Aktualität der Daten zusammen mit dem Kunden fest und aktivieren Sie das 
entsprechende Pflicht-Kontrollkästchen "Aktualität der WpHG-Daten bestätigt".
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Die notwendigen WpHG-Daten sind nicht vollständig bzw. aktuell.

Erfassen Sie die fehlenden WpHG-Daten über die Aktivität "Kundenprofilierung" und kehren 
Sie dann zu diesem Schritt zurück.

Sie können diesen Schritt in Ausnahmefällen auch mit dem entsprechenden Kontrollkästchen 
"WpHG-Erfassung übergehen" und einem dazugehörigen Erklärungstext im Feld 
"Begründung" umgehen.

Stellen Sie die Aktualität der Daten zusammen mit dem Kunden fest und aktivieren Sie das 
entsprechende Pflicht-Kontrollkästchen "Aktualität der WpHG-Daten bestätigt".

Geeignetheitsstatus
Die relevanten Portfolios werden hinsichtlich der Anlageziele, Erfahrungen und finanziellen Verhältnisse des 
Kunden geprüft. Folgende Ergebnisse sind möglich:

Die Prüfung des Geeignetheitsstatus war auf allen relevanten Portfolios erfolgreich.

Die Prüfung des Geeignetheitsstatus war nicht erfolgreich.

Verkaufsempfehlungen
Hier sehen Sie ggf. die Instrumente, die zum Erreichen des Anlageziels nicht mehr geeignet sind. Die 
Empfehlungen ergeben sich aus dem Abgleich des Ist-Portfolios mit der Fokusliste. Die Fokusliste (auch 
Coverliste) ist dabei die zentral geführte Liste mit den Empfehlungen der Research-Abteilung der Bank für 
ein bestimmtes Wertpapieruniversum.

Nach Abgleich des Ist-Portfolios mit der Fokusliste liegen keine Verkaufsempfehlungen vor.

Es liegen Verkaufsempfehlungen aus der Fokusliste zu den Wertpapieren im Ist-Portfolio vor.

Falls Sie den Schritt der WpHG-Datenerfassung über die Kundenprofilierung an dieser Stelle 
übergehen wollen, können Sie dies in Ausnahmefällen tun. Aktivieren Sie dazu das 
Kontrollkästchen "WpHG-Erfassung übergehen" und geben Sie den Grund für diese Entscheidung 
im Freitextfeld "Begründung" darunter ein. Beachten Sie, dass die fehlenden Daten entsprechend 
auch im Protokoll fehlen werden.
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3.2.3 Anlagesimulation - Erfassung - Vermögensübersicht

In der Vermögensübersicht sehen Sie den Wertpapierbestand und die verfügbare Liquidität für das 
Gesamtportfolio.

Die obere Tabelle ist sehr umfangreich, je nach Bestand und Anzeigegröße im Browser kann horizontales 
und vertikales Scrollen notwendig sein. Neben den üblichen Angaben wird in der oberen Tabelle für jeden 
Wertpapiertitel die Empfehlung aus der Fokusliste angezeigt.

Im linken unteren Bereich sehen Sie einen Überblick über die Zusammensetzung des Vermögens, 
aufgegliedert nach Eigenkapital, Vermögen, Liquidität und Festgeld.

Rechts unten wird die nach Assetklassen gegliederte Vermögensstruktur als Tortendiagramm 
veranschaulicht.
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3.2.4 Anlagesimulation - Erfassung - Gesprächsanlass

Mit der Auswahl des Gesprächsanlasses erfassen Sie, welche Themen besprochen werden und von wem 
die Initiative für das Gespräch ausging.

Im Einzelnen stehen Ihnen auf dieser Seite folgende Optionen zur Verfügung:

Gesprächsinitiative
Über die Optionen wählen Sie aus, ob die Initiative für das Gespräch eher vom Kunden (bzw. seinem 
gesetzlichen Vertreter) oder von der Bank ausging.

Gesprächsinhalte
Wählen Sie hier über die Kontrollkästchen mindestens ein Thema des Gesprächs aus. Im Feld "Sonstiges" 
können Sie wahlweise auch ein frei definierbares Thema eingeben.

Im Einzelnen stehen Ihnen dabei folgende Beratungsinhalte zur Auswahl:

Element Beschreibung

Anlage neuer Gelder Wenn Wertpapiere auf Basis neuer Gelder gekauft werden sollen, so aktivieren 
Sie dieses Kontrollkästchen.

Kapitalbedarf Wenn dem Portfolio verfügbares Kapital entnommen werden soll, so 
aktivieren Sie dieses Kontrollkästchen.

Aktuelle Kapital
marktsituation

Wenn die Entwicklungen auf dem Kapitalmarkt thematisiert werden sollen, so 
aktivieren Sie dieses Kontrollkästchen.
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Element Beschreibung

Grundsatzgespräch zur 
Depotstrategie

Wenn ein grundsätzliches Gespräch zur Depotstrategie Teil des Gesprächs 
ist, so aktivieren Sie dieses Kontrollkästchen.

Investmentidee aus 
zentralem Research der 
Bank

Wenn Investmentideen aus der zentralen Research-Abteilung der Bank für 
das Gespräch wichtig sind, so aktivieren Sie dieses Kontrollkästchen.

Sonstiges Sollte keines der vordefinierten Themen auf die Gesprächssituation oder 
einen bestimmten Aspekt des Beratungsgesprächs passen, so aktivieren Sie 
dieses Kontrollkästchen und geben Sie den Anlass im Freitextfeld ein.

Wesentliche Anliegen
Erfassen und gewichten Sie in diesem Freitextfeld die Anliegen, die von wesentlicher Bedeutung für das 
Anlageziel des Kunden sind. Diese Angaben ergeben sich aus dem aktuellen Gespräch mit dem Kunden und 
gehen über das erfasste Kundenprofil hinaus.

3.2.5 Anlagesimulation - Erfassung - Vermögensbausteine

Diese Seite bietet Ihnen eine Gesamtkundensicht auf das Vermögen des Kunden, das in 
Vermögensbausteine unterteilt ist.

Vermögensbausteine dienen der Verwaltung von Teilbeträgen des Kundenvermögens, mit denen auf eine 
bestimmte, in der Regel vertraglich festgelegte Art und Weise verfahren werden soll. Auf diese Weise ist es 
möglich, auch Drittvermögen bei der Anlageplanung zu berücksichtigen.

Auf der Seite ʺVermögensbausteineʺ stehen Ihnen im Einzelnen folgende Elemente zur Verfügung.
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Bereits vorhandene Vermögensbausteine (Portfolios)
Diese Tabelle zeigt eine Übersicht über die vorhandenen Vermögensbausteine, die bereits bestehenden 
Portfolios entsprechen.

In der Tabelle sehen Sie für die vorhandenen Vermögensbausteine jeweils folgende Spalten:

Portfolioname
Anlageart
Vermögen
Liquidität

Neu anzulegende Vermögensbausteine
Definieren Sie hier neue Vermögensbausteine für die Umschichtung.

Element Beschreibung

Name Geben Sie im Feld "Name" eine aussagekräftige Bezeichnung für den neuen 
Vermögensbaustein ein.

Anlageart Wählen Sie im Feld "Anlageart" den Typ des Vermögensbausteins aus. Zur 
Auswahl stehen hier standardmäßig:

Bankberatung
Beratungsfrei
VV Mandat
VV Produkt
Drittvermögen

Verwenden Sie dieses Icon, um weitere Vermögensbausteine anzulegen.

Verwenden Sie dieses Icon, um neu angelegte Vermögensbausteine zu 
löschen.

Verwenden Sie dieses Icon, um alle neu angelegten Vermögensbausteine zu 
löschen.
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3.2.6 Anlagesimulation - Erfassung - Drittvermögen

Wenn Sie im vorhergehenden Schritt die Anlageart ʺDrittvermögenʺ ausgewählt haben, dann erscheint eine 
eigene Seite zur Eingabe des Drittvermögens. Auf diese Weise können auch die Portfolios bei anderen 
Banken erfasst und so eine realistische Abbildung der Vermögenssituation erreicht werden.

Geben Sie für das Drittvermögen die Liquidität sowie die einzelnen Wertpapierpositionen oder die Summe 
der Wertpapierpositionen ein.
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3.2.7 Anlagesimulation - Erfassung - Umschichtung

Geben Sie hier für jeden Vermögensbaustein an, welcher Betrag auf welchen Anlass hin umgeschichtet 
werden soll. Bestätigen Sie die Eingabe, indem Sie unten auf den Button "Aktualisieren" klicken. Überprüfen 
Sie dann noch einmal die Eingabe und klicken Sie auf "Weiter".

Das Tortendiagramm und die Tabelle rechts davon zeigen die Verteilung des Gesamtvermögens auf die 
verschiedenen Anlagearten nach Durchführung der aktuell geplanten Umschichtungen.

Verteilung nach aktueller Planung

Element Beschreibung

Anlageart Der Typ des Vermögensbausteins.

Ist-Wert Der prozentuale Wert eines Vermögensbausteins vor der Umschichtung.

Plan-Wert Der prozentuale Wert eines Vermögensbausteins nach der Umschichtung.

Veränderung Plan/Ist Die prozentuale Veränderung der Anlageart am Gesamtwert des Portfolios 
nach der Umschichtung.

Veränderung Die grafische Darstellung der prozentualen Veränderung der Anlageart am 
Gesamtwert des Portfolios nach der Umschichtung.
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Umschichtung der Vermögensbausteine

Element Beschreibung

Name Die Bezeichnung des Vermögensbausteins.

Anlageart Die Art des Vermögensbausteins.

Aktuelles Vermögen Der Gesamtwert eines Vermögensbausteins einschließlich Liquidität und 
Wertpapierbestand.

Aktuelle Liquidität Die zur Verfügung stehende Liquidität in einem Vermögensbaustein.

Geeig. Das Ergebnis der Geeignetheitsprüfung. Bei der Geeignetheitsprüfung nach 
WpHG §31 Abs. 4 wird das Portfolio hinsichtlich der Anlageziele, Kenntnisse 
und Erfahrungen sowie finanziellen Verhältnisse des Kunden geprüft, die sich 
aus den erfassten WpHG-Daten ergeben.

Umschichtungsanlass Die Umschichtungsaktion für den jeweiligen Vermögensbaustein. Zur 
Auswahl stehen dabei:

Anlage/Entnahme
Einzelumschichtungen
Strategieüberwachung
Auflösung
Keine Aktion

Umschichtungsbetrag Der Betrag, der für einen Vermögensbaustein umgeschichtet werden soll.

Summe Die Summe aller Umschichtungsbeträge.
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3.2.8 Anlagesimulation - Erfassung - Vermögenssimulationen

Unter dem Eintrag ʺVermögenssimulationenʺ finden Sie die einzelnen Vermögensbausteine als anklickbare 
Menüeinträge. Wählen Sie diese aus und geben Sie die gewünschten Transaktionen ein. Bestätigen Sie die 
Eingabe, indem Sie unten auf den Button "Aktualisieren" klicken. Überprüfen Sie dann noch einmal die 
Eingabe und klicken Sie auf "Weiter".

Das Tortendiagramm und die Tabelle rechts davon zeigen die Asset-Allocation eines Vermögensbausteins 
nach der aktuellen Planung.

Asset-Allocation des Vermögensbausteins nach aktueller Planung

Feld Beschreibung

Assetklasse Mögliche Assetklassen sind hier:

Aktien
Liquidität
Optionsscheine
Renten
Sonstige Assetklassen

Ist-Wert Der prozentuale Wert einer Assetklasse vor der Umschichtung. Die Spalte 
wird nur für bestehende Vermögensbausteine angezeigt.

Plan-Wert Der prozentuale Wert einer Assetklasse nach der Umschichtung.

Anlageart/Name Die Anlageart (fett dargestellt) und darunter der Name des 
Vermögensbausteins.
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Feld Beschreibung

Umschichtungsanlass Der Anlass für die Umschichtung des jeweiligen Vermögensbausteins.

Plan-Wert
Vermögen

Der Gesamtwert der Wertpapierbestände und der verfügbaren Liquidität nach 
der Umschichtung.

Plan-Wert
Wertpapierpositionen

Der Gesamtwert der Wertpapierbestände nach der Umschichtung.

Plan-Wert
Liquidität

Die verfügbare Liquidität nach der Umschichtung.

Anlageplanungsliste

Feld Beschreibung

Transaktionstyp* Wählen Sie aus der Auswahlliste den passenden Transaktionstypen aus.

Wertpapier* Geben Sie den Namen bzw. die WKN oder ISIN des entsprechenden 
Wertpapiers ein und bestätigen Sie mit <RETURN>.

Oder klicken Sie auf das Suchen-Icon, um das Wertpapier mithilfe der 
Objektsuche zu finden.

Oder wählen Sie ein Wertpapier aus, das sich bereits im Wertpapierdepot 
befindet.

Klicken Sie dazu auf das Icon und wählen Sie in der aufklappenden Liste das 
gewünschte Wertpapier aus.

WKN Die WKN des jeweiligen Wertpapiers. Diese wird automatisch eingetragen, 
wenn Sie das Wertpapier über die Objektsuche bestimmen.

Nennwert Geben Sie hier die Stückzahl bzw. den Nennwert für das entsprechende 
Wertpapier ein.

Betrag Der Gesamtbetrag der Transaktion.
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Feld Beschreibung

Ang. Das Ergebnis der Angemessenheitsprüfung.

Bei der Angemessenheitsprüfung nach WpHG §31, Abs. 5 (und 4) werden die 
Finanzinstrumente in der Anlageplanungsliste daraufhin geprüft, ob der 
Kunde (oder ggf. sein gesetzlicher Vertreter) aufgrund seiner Kenntnisse und 
Erfahrungen die Risiken des jeweiligen Finanzinstruments verstehen und 
beurteilen kann.

Das Ergebnis der Angemessenheitsprüfung ist durch ein Status-Icon 
veranschaulicht.

Die Angemessenheitsprüfung war erfolgreich oder die 
Angemessenheitsprüfung war aufgrund des Transaktionstyps nicht 
notwendig.

Die Angemessenheitsprüfung war nicht erfolgreich.

Die Angemessenheitsprüfung wurde übersteuert, d. h. das Wertpapier wurde 
in die Planung aufgenommen, obwohl die Angemessenheitsprüfung nicht 
erfolgreich war.

Die Angemessenheitsprüfung war aufgrund von Fehlern nicht erfolgreich.

Zul. Das Ergebnis der Zulässigkeitsprüfung. Dabei wird geprüft, ob das Wertpapier 
Teil des definierten Beratungsuniversums ist, das über die Fokusliste 
festgelegt wird.

Das Ergebnis wird analog zur Angemessenheitsprüfung durch Status-Icons 
angezeigt.

PIB/KIID Zeigt, ob für dieses Wertpapier entsprechende Verkaufsinformationen in Form 
eines PIB oder KIID verfügbar sind. Diese werden bei einem späteren Schritt 
generiert.

Das Ergebnis wird analog zur Angemessenheitsprüfung durch Status-Icons 
angezeigt.

3.2.9 Anlagesimulation - Erfassung - Plan-Portfoliostruktur
Waren alle Prüfungen für die einzelnen Transaktionen der Vermögensbausteine erfolgreich, so wird für 
jeden Vermögensbaustein eine Plan-Vermögensübersicht sowie eine grafische Darstellung der Kennzahlen 
gezeigt.
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Siehe auch:

Anlagesimulation - Erfassung - Plan-Vermögensübersicht
Anlagesimulation - Erfassung - Kennzahlen

Anlagesimulation - Erfassung - Plan-Vermögensübersicht

Für jeden Vermögensbaustein wird eine Vermögensübersicht als simuliertes Plan-Portfolio angezeigt.

In der oberen Tabelle sehen Sie die einzelnen Wertpapiere. Dabei steht in der ersten Spalte "Bestand" die 
aktuelle Stückzahl bzw. der Nennwert eines Wertpapiers, der geplante Bestand steht in der Spalte "Bestand 
(Plan)".

Im linken unteren Bereich finden Sie nähere Informationen zum Kontext der Aktivität, z. B. den Name der 
Aktivität und das verwendete Portfolio.

Rechts unten wird die nach Assetklassen gegliederte Plan-Vermögensstruktur als Tortendiagramm 
veranschaulicht.
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Anlagesimulation - Erfassung - Kennzahlen

Für jeden Vermögensbaustein wird eine grafisch aufbereitete Analyse der wichtigsten Kennzahlen 
angezeigt. Die Analysen zeigen jeweils den Zustand vor und nach der geplanten Umschichtung, also den 
Ist- und Plan-Zustand.

Folgende Analysen werden standardmäßig angezeigt:
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Assetklassenanalyse
Währungsanalyse
Regionenanalyse
Risikoklassenanalyse

3.2.10 Anlagesimulation - Erfassung - Wertpapierkäufe
Erfassen Sie für jeden geplanten Wertpapierkauf die notwendigen Informationen zur Risiko- und 
Kostenaufklärung und geben Sie an, welche Informationsmaterialien sie den Kunden zur Verfügung stellen.

Siehe auch:

Wertpapierkäufe - Ergänzende Informationen
Wertpapierkäufe - Informationsmaterial

Wertpapierkäufe - Ergänzende Informationen

Protokollieren Sie hier, über welche produktspezifischen Risiken und Kosten Sie den Kunden aufklären. 
Außerdem können Sie die Begründung der Empfehlung sowie spezielle Kundenanweisungen zur 
Geschäftsausführung notieren.
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Verteilung nach aktueller Planung

Ergänzende 
Informationen zu 
gesteigerten 
produktspezifischen 
Risiken

Wählen Sie die gegenüber anderen Produkten höheren produktspezifischen 
Risiken, auf die Sie den Kunden hinweisen, indem Sie die entsprechenden 
Kontrollkästchen aktivieren. Zur Auswahl stehen hierbei:

Totalverlustrisiko
Kündigungsrisiko
Währungsrisiko
Bonitätsrisiko
Zinsänderungsrisiko
Liquiditätsrisiko 
Geben Sie auch die entsprechende Mindestlaufzeit für das Wertpapier an. 
Für weitere produktspezifische Risiken und sonstige Bemerkungen ist im 
Freitextfeld "Weitere Ausführungen" Platz.

Wertpapier* Geben Sie den Namen bzw. die WKN oder ISIN des entsprechenden 
Wertpapiers ein und bestätigen Sie mit <RETURN>.

Dokumentation der Empfehlung

Feld Beschreibung

Dokumentation der 
Empfehlung*

Begründen Sie, inwiefern die Anlageempfehlung geeignet ist, das Anlageziel 
des Kunden zu erreichen. Nutzen Sie dieses Freitextfeld insbesondere, um auf 
die individuellen Anliegen und die konkrete Situation des Kunden einzugehen. 
Auf diese Weise können Sie die tatsächliche Eignung der Anlageempfehlung 
mit Bezug auf das Anliegen des Kunden dokumentieren.

Verbundene Kosten Dritter und Zuwendungen an das Institut

Feld Beschreibung

Einmalige Kosten Aufklärung über die einmaligen Kosten für das Wertpapier.

Laufende Kosten Aufklärung über wiederkehrende Kosten für das Wertpapier.

Zuwendungen Aufklärung über die Zuwendungen, die für den Vertrieb des empfohlenen 
Instruments anfallen.

Spezielle Kundenweisungen zur Geschäftsausführung

Feld Beschreibung

Kundenweisungen Erfassen Sie im Freitextfeld die Kundenweisung für die Ausführung des 
Auftrags.
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Wertpapierkäufe - Informationsmaterial

Erfassen Sie hier, welche zusätzlichen Informationsmaterialien Sie dem Kunden für das entsprechende 
Wertpapier wann und auf welchem Weg zukommen lassen.

3.2.11 Anlagesimulation - Erfassung - Ergebnisprüfung
Die Seite "Ergebnisprüfung" erscheint nur, wenn die Angemessenheits- oder Geeignetheitsprüfung nicht 
erfolgreich war.
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Wenn die Prüfung nicht erfolgreich ist, dann gehen Sie zurück, um die entsprechende Plan-Position 
anzupassen und den Konflikt aufzulösen. In Ausnahmefällen können Sie die Prüfung übergehen. Aktivieren 
Sie dazu das Kontrollkästchen "Angemessenheitsprüfung übergehen". Geben Sie im Freitextfeld immer 
auch eine Begründung für diese Entscheidung ein.

3.2.12 Anlagesimulation - Erfassung - Weitere Anmerkungen

Waren noch andere Themen Gegenstand des Gesprächs, so können Sie das Freitextfeld auf dieser Seite 
nutzen, um das individuelle Gespräch möglichst vollständig abzubilden.
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3.2.13 Anlagesimulation - Erfassung - Ordererteilung/
Geschäftsabschluss

Halten Sie hier mithilfe der Optionen fest, ob es zu einer Ordererteilung bzw. einem Geschäftsabschluss 
gekommen ist.

  Wenn Sie die Option "ja, am" auswählen, dann geben Sie auch das entsprechende Datum ein.
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3.2.14 Anlagesimulation - Erfassung - Protokoll

Bei diesem Schritt wird aus den bisherigen Angaben das Protokoll generiert. Das Protokoll können Sie als 
PDF speichern bzw. öffnen. Anschließend können Sie es ausdrucken und ggf. dem Kunden zusenden. Nach 
dem Abschließen der Aktivität werden die Protokolle jedoch auch automatisch archiviert. So können Sie das 
entsprechende Protokoll in der Aktivität auf der Seite "Abgeschlossen" oder in der Inhaber-Ansicht unter 
ʺDokumenteʺ einsehen.
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3.2.15 Anlagesimulation - Erfassung - Zahlungseinwilligung

Um die PIBs und KIIDs für die Wertpapierkäufe in der Planungsliste kostenpflichtig zu generieren, 
bestätigen Sie Ihre Zahlungseinwilligung, indem Sie das Kontrollkästchen auf dieser Seite aktivieren.

3.2.16 Anlagesimulation - Erfassung - PIB/KIID-Generierung
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Hier sehen Sie zunächst die Verlaufsanzeige zur Generierung der entsprechenden Produktblätter. Nach 
erfolgreicher Generierung erscheint ein Häkchen. Die generierten Dokumente finden Sie im Objektfenster 
ʺInhaberʺ unter ʺDokumenteʺ.

3.2.17 Anlagesimulation - Erfassung - Anhänge verwalten
Lesen Sie dazu ggf. den Abschnitt Kundenprofilierung - Erfassung - Anhänge verwalten.

3.2.18 Anlagesimulation - Erfassung - Abschließen

Auf der Seite "Abschließen" sehen Sie neben der üblichen Zusammenfassung der erfassten Daten für 
Aktivitäten vom Typ "Anlagesimulation" auch die ggf. resultierenden Einträge der Anlageplanungsliste, die 
später im Orderprotokoll erscheinen.

Lesen Sie zu den weiteren Details auf dieser Seite ggf. den Abschnitt Kundenprofilierung - Erfassung - 
Abschließen.

3.3 Anlagesimulation - Abwicklung
Nachdem die Teilaktivität "Erfassung" abgeschlossen ist, können Sie mit der "Abwicklung" der erteilten 
Orders einschließlich der Übergabe des Beratungsprotokolls fortfahren.

Siehe auch:

Anlagesimulation - Abwicklung - Protokollübergabe
Anlagesimulation - Abwicklung - Orderprotokoll
Anlagesimulation - Abwicklung - Abschließen
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3.3.1 Anlagesimulation - Abwicklung - Protokollübergabe

 Wählen Sie über das Kalender-Icon das Datum der Protokollübergabe aus und geben Sie die Uhrzeit im 
Format HH:MM ein. Über das Kontrollkästchen "Protokoll wurde bzw. wird verschickt oder übergeben" 
müssen Sie bestätigen, dass dem Kunden ein Beratungsprotokoll zur Anlageberatung zur Verfügung 
gestellt wurde bzw. wird.

Im Fall der Präsenzberatung gilt die Datumsangabe für das Übergabedatum, im Fall der Telefonberatung für 
das Versanddatum.

Im Freitextfeld können Sie zudem Bemerkungen zur Protokollübergabe eingeben.

Im Bereich "Dokumente" sind die erzeugten Dokumente (Beratungsprotokoll, Wertpapierinformationen…) 
verlinkt und können per Mausklick geöffnet werden.
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3.3.2 Anlagesimulation - Abwicklung - Orderprotokoll

Das Orderprotokoll mit der Orderliste können Sie nutzen, um die Orders aufzugeben.

3.3.3 Anlagesimulation - Abwicklung - Abschließen
Lesen Sie dazu ggf. den Abschnitt Kundenprofilierung - Erfassung - Abschließen.

3.4 Anlagesimulation - Controlling
Nachdem die Aktivität vom zuständigen Berater erfasst und abgewickelt wurde, kann diese von der 
Controlling-Abteilung geprüft werden.

Siehe auch:

Anlagesimulation - Controlling - Übersicht
Anlagesimulation - Controlling - Controlling
Anlagesimulation - Controlling - Abschließen

3.4.1 Anlagesimulation - Controlling - Übersicht
Lesen Sie dazu ggf. den Abschnitt Kundenprofilierung - Controlling - Übersicht.

Die Orders lassen sich bei entsprechend freigeschalteter Schnittstelle auch direkt aus der Infront 
Advisory Solution erteilen.
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3.4.2 Anlagesimulation - Controlling - Controlling
Lesen Sie dazu ggf. den Abschnitt Kundenprofilierung - Controlling - Controlling.

3.4.3 Anlagesimulation - Controlling - Abschließen
Lesen Sie dazu ggf. den Abschnitt Kundenprofilierung - Controlling - Abschließen.
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4 Interner Vermerk
Die Aktivität "Interner Vermerk" ermöglicht es Ihnen, eine kundenbezogene Notiz zu hinterlegen, um z. B. 
eine Anlageempfehlung vorzumerken.

Siehe auch:

Interner Vermerk - Erfassung - Einstiegsseite
Interner Vermerk - Erfassung - Interner Vermerk
Interner Vermerk - Erfassung - Anhänge verwalten
Interner Vermerk - Erfassung - Abschließen

4.1 Interner Vermerk - Erfassung - Einstiegsseite
Die Einstiegsseite der Aktivität "Interner Vermerk" entspricht weitgehend der Einstiegsseite der Aktivität 
"Kundenprofilierung". Lesen Sie dazu ggf. den Abschnitt Kundenprofilierung - Erfassung - Einstiegsseite.

4.2 Interner Vermerk - Erfassung - Interner Vermerk

Im Freitextfeld "Vermerk" können Sie einen Text eingeben.

Sie können dem Vermerk außerdem ein Wertpapier zuordnen. Geben Sie dazu z. B. die ISIN oder die WKN 
des Wertpapiers in das Eingabefeld ein und klicken Sie auf das Suchen-Icon oder bestätigen Sie die Eingabe 
mit der Taste <RETURN>. Im erscheinenden Suchdialog können Sie das entsprechende Wertpapier 
auswählen und mit "OK" zum Internen Vermerk hinzufügen.

  Um dem "Internen Vermerk" ein weiteres Wertpapier hinzuzufügen, klicken Sie auf das Plus-Icon und 
verfahren Sie analog.
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  Um ein Wertpapier wieder zu entfernen, klicken Sie auf das zugehörige Minus-Icon.

 Um alle Wertpapiere wieder zu entfernen, klicken Sie auf das Icon "Alle Einträge entfernen".

4.3 Interner Vermerk - Erfassung - Anhänge verwalten
Auch an Aktivitäten vom Typ "Interner Vermerk" können Sie Dokumente anhängen. Lesen Sie dazu ggf. den 
Abschnitt Kundenprofilierung - Erfassung - Anhänge verwalten.

4.4 Interner Vermerk - Erfassung - Abschließen
Der Abschluss der Aktivität "Interner Vermerk" entspricht dem der Aktivität "Kundenprofilierung". Lesen Sie 
dazu ggf. den Abschnitt Kundenprofilierung - Erfassung - Abschließen.
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